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Nuestras y nuestros lectores preguntan: &

%

s‘

Hola buen dia ; Cémo se puede poner una queja contra .
HSBC México? Desde diciembre tengo problema con el AN
saldo de tarjeta de crédito, cada mes les llamo y me dan ==

CONDUSEF estéa para apoyarte, ponemos a tu disposicién nuestro portal
de queja electrénica donde puedes presentar tu reclamacién:
https://tramites.condusef.gob.mx/QuejaElectronica/ o si requieres
orientacion, escribenos a la cuenta: asesoria@condusef.gob.mx

folio de aclaracion pero no me resuelven. e < :
BANCO DE MEXICO

Lizi Rendis Jam
) 4
%
@Banxico

El #ComparadorBanxico es la herramienta del #BancodeMéxico para que
Las oficinas de CONDUSEF conozcas y compares las distintas ofertas de créditos en el mercado, antes de
A2, son lo mejor de lo mejor... elegir la mejor para ti.

Erendira Campos PROFECO
@Profeco

Inférmate sobre los descuentos que aplican las compafiias de autotransporte.
Si eres estudiante, maestro o adulto mayor, tienes derecho a recibir descuento en tu
viaje en autobus.

iEscribenos! i =

@Infonavit
Mejora tu crédito con Responsabilidad Compartida. ; Ya cumples con los requisitos?
Descubrelo aqui: bit.ly/3VAVWIF

protejasudinero@condusef.gob.mx

www.condusef.gob.mx SAT
@SATMX
, Presenta tu Declaracion Anual 2023 de personas fisicas, consulta los requisitos.
ﬁ leondisefbficial Para mas informacion, ingresa al minisitio: omawww.sat.gob.mx/DeclaracionAn
#Declara2023
@ @CondusefMX
GOBIERNO DE MEXICO
n /Condusefoficial @GobiernoMX
Las exportaciones crecieron en febrero al 13% anual, lo que representé mas de 50
@ @condusefoficial mil millones de dolares, para los productores mexicanos. Hoy nuestro pais ocupa el
noveno lugar entre los mayores exportadores del mundo.
@condusefoficial
Tu voz es importante. Envia tus comentarios, preguntas, opiniones y sugerencias. ‘ + )

Proteja su Dinero se reserva el derecho de publicar y editar los comentarios recibidos.

o
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Finanzas para mama

E n el nicleo de cada familia, existe un pilar fundamental que no

solo brinda amor a sus seres queridos, sino que también infunde
valores y ensefianzas importantes desde la infancia y la adolescencia, nos
referimos a la figura materna.

Desde peques, nuestras madres son las primeras en introducirnos al
concepto de la responsabilidad financiera, comenzando por la importancia
del ahorro y el gasto responsable.

Hoy en dia, el rol de las madres ha evolucionado significativamente, por lo
que un nimero creciente de ellas no solo se dedica a cuidar de su familia
y su hogar, sino que también contribuye activamente a su economia y al
ingreso de recursos. Esta dualidad de roles las ha llevado a convertirse en
verdaderas maestras de la administracion financiera.

Es precisamente a estas mujeres resilientes y emprendedoras a quienes
dedicamos nuestra edicion de la revista “Proteja su Dinero”. En este nimero
reconocemos y valoramos el esfuerzo y dedicacién de las madres trabajadoras
que administran tanto sus finanzas personales como las de su hogar.

Nuestro Primer Plano “Finanzas para madres trabajadoras” busca ofrecer
a estas mamas, el reconocimiento y a su vez, brindarles las herramientas
practicas y consejos efectivos para mantener unas finanzas saludables.
Desde cdmo optimizar los ahorros hasta estrategias para invertir y
maximizar los recursos personales y familiares.

Por otra parte, nos dimos a la tarea de recolectar informacion para elaborar
un interesante articulo que tiene que ver con alcanzar su seguridad
financiera y como pensar en un plan de retiro para amas de casa. ;Quieres
saber de qué se trata? te invitamos a leer éste y otros contenidos que
fueron disefiados para fortalecer la independencia econémica de la

madre trabajadora y aumentar su confianza en la gestion de las finanzas
personales y familiares.

Atentamente: Las y los editores

Proteja su dinero, publicada mensualmente por la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), estd destinada a informar
y orientar sobre temas de Educacién Financiera. Los ejercicios comparativos, listados y
descripcion de productos y servicios financieros se publican con fines informativos. Las
opiniones, puntos de vista, citas y estimaciones presentadas no deberdn considerarse
como recomendaciones para la contratacién, compra o venta de ningln tipo de valores,
bienes, productos o servicios. La informacion generada por fuentes distintas a Condusef es
responsabilidad de las mismas. El contenido de los articulos firmados no necesariamente
refleja la opinién de la revista ni de Condusef.

Proteja su dinero es una revista mensual editada y publicada por la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, ubicada en
Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, CDMX. Tel.: 54 48
70 00. Editor responsable: Paola Chavarria Lucio. Distribucién Condusef Insurgentes Sur
762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, CDMX. Certificado de Licitud de Titulo
nim. 11251, Certificado de Licitud de Contenido Nim. 7874 ante la Comision Calificadora
de Publicaciones y Revistas Ilustradas de la Secretaria de Gobernacién, Certificado de
Reserva de Derechos Nim. 04-2001-022314413700-102. Impresa en los TALLERES DE
IMPRESION DE ESTAMPILLAS Y VALORES ubicado en Legaria 662, Col Irrigacién, Miguel
Hidalgo, CDMX. C.P. 11500
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PIERDAS! .....

PODCAST: Tu presente y tu futuro, cuestiéon de pesos

Las finanzas son un pilar fundamental dentro de nuestro plan de vida, pues nos ayudan
a alcanzar muchas de nuestras metas a corto, mediano y largo plazo. Por eso, es
importante saber cémo manejarlas para que sean una herramienta Util. En este podcast,
el Banco de México nos ensefia a cdmo usar de manera responsable y provechosa
nuestro dinero. jNo te lo puedes perder!

¢Doénde?: Portal de Banxico
Link: https:/feduca.banxico.org.mx/gmw.html

CUADERNILLO: 1,2,3 por el dinero

Es importante fomentar la Educacién Financiera desde temprana edad. Actualmente
existen muchos materiales disenados especialmente para que las y los mas pequenos
del hogar puedan empezar su camino en el mundo de las finanzas. Es por eso que, en
el marco de la semana mundial del dinero, el Banco de México pone a nuestro alcance
este cuadernillo de actividades y guia para padres que ayuda a iniciar a las y los peques
en este mundo. jEchale un ojo!

Precio: Gratuito
Link: https:/feduca.banxico.org.mx/gmw.html

MUSEO: BANCO DE MEXICO

El Museo del Banco de México difunde el rol del dinero en el intercambio, su uso y su
emisor. A partir de experiencias que detonan una reflexiéon critica alrededor del dinero
en nuestra vida, asi como la relacién del Banco Central con la sociedad de una forma
bidireccional y dinamica; ademas, transmite la fortaleza institucional como pieza
fundamental del México moderno y destaca la importancia de un banco central con
autonomia y credibilidad.

¢Donde? Av. 5 de Mayo, num. 2. Centro Histérico, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Precio: Gratuito

Horario: Martes - Domingo 11:00 - 17:00 horas (Lunes cerrado)
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El economista

________________________________________________________

AuMento en consultas |
del historial crediticio '

Segun los datos recopilados por la Sociedad de

Informacién Crediticia (SIC) Circulo de Crédito, se ha
observado un notable aumento en las consultas de /
historial crediticio entre la poblacién mas joven de México.
Pues de acuerdo con los registros de dicha institucion:

De 2020 a 2023,

el ndmero de consultas crecié en un 378%

Durante el 2023

se realiz:‘aron un total de
75 millones de consultas

(Qué jml
cuentas?

iNncremento en las Fintech en IMéxico

El pais registra El sector ha tenido
De acuerdo con el Gltimo un total de un aumento del
informe publicado por la 773 Fintech 19%
empresa de innovacion respecto a 2023
Finnovista, México ha visto

un notable crecimiento en el , . ,
o g . Existen mas de Sus ingresos han
sector de tecnologia financiera

(Fintech) a comienzos del 2024. 215 empresas L ORI
Segun este reporte: provenientes de mas de 62%
22 paises en el daltimo afio

Forbes

Proteja su dinero « 7
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_Seguramente ya sabes que el

10 de mayo se celebra el Dia de la Mama. Esta

es la fecha en la que festejamos a la persona

que, ademds de darnos la vida, nos ha cuidado y
querido como nadie. Por eso, estamos seguros que
has pensado en regalarle algo que demuestre tu
carifio por ella, pero probablemente te han surgido
algunas preocupaciones al respecto.

¢Eres de las y los que piensan que necesitas
tener mucho dinero para sorprender a mama
con un gran regalo?, o que solo las personas
adultas pueden comprar detalles sorprendentes.
iNo te preocupes, aqui te ayudamos!

En este articulo te diremos increibles ideas para
que sorprendas a mama en esta fecha. jEchale
un ojo a estas propuestas!, sequro vas a querer
hacer mas de una.

LAS|MANUALIDADES
UN REGALO
EXTRAIDEJ.1Y[. )}

Es comun que en fechas especiales como esta se
compren muchos regalos. En su mayoria, suelen
ser muy costosos y generalmente se acostumbra
adquirirlos en grandes tiendas departamentales

o centros comerciales. No es que estos detalles
no sean especiales, sin embargo, entre todas las
muestras de afecto, un presente hecho a mano
siempre es una mejor opcion.

Las manualidades destacan por su
originalidad, pues, al hacerlas tu, puedes

personalizarlas con lo que mas le guste a tu
mama, haciendo un regalo unico en el mundo.
iSeguramente le va a encantar y guardara el
detalle por mucho tiempo! Ademas, de crear
algo especial, te divertiras y aprenderas nuevas
habilidades. Entonces, ;por qué no darles una
oportunidad a estos obsequios?

iCHECALLL3/, L {IDEAS!

Elige la que mas te guste y se acomode a los
gustos de la festejada. Recuerda realizarlas
siempre con cuidado y supervision de una persona
adulta. iDiviértanse en familia!

Marco de fotos

De seguro tienen muchisimas fotos de la
familia en el teléfono, pero nada como tenerlas
adornando los espacios de la casa, jy qué mejor
que con un marco hecho por ti!

Vas a necesitar:

cartén, un lapiz, tijeras, pegamento y lo que tu
quieras para decorar, pueden ser recortes, tela,
pintura... jEcha a volar tu imaginacion!

iComo hacerlo?

1 Imprime las fotos que elegiste y marca su
msilueta en un trozo de carton. Después, pide

a una persona adulta que recorte un marco un

poco mas grande que la foto y también el cuadrado

que quedd dentro; este sera el agujero por donde

veras la foto.

Decora la silueta como mas te guste y una
mvez que la tengas lista, coloca la foto en
medio y un trozo de carton detras para sostenerla.

3 iListo!, tienes el marco mas original y
mespecial para regaldrselo a mama. Seguro
le va a encantar tener sus fotos en casa o incluso
llevarsela para adornar su lugar de trabajo.

PEQUE finanzas
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Separadores de libros

Este detalle es perfecto si a tu mama le gusta
leer. Podra tener tu regalo presente mientras
hace algo que disfruta.

PEQUE finanzas

Vas a necesitar:

Una cartulina y cosas para decorar, como lapices
de colores, diamantina, plumones, recortes,
listones, etc. {No te limites!

:iComo hacerlo?
1 En la cartulina traza unos rectangulos

m lo suficientemente largos para cubrir el
tamafio de la hoja del libro.

Pide que te ayuden a recortarlos y decéralos
mcon lo que mas le guste a mama, pueden
ser flores o recortes de sus animales favoritos, etc.

Escribe algiin mensaje lindo para ella. jLe va
ma gustar mucho!

e
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Platos o tazas
personalizadas

Este regalo es muy util y original, aunque
necesita un poco mas de ayuda de papa o de
alguna persona adulta.

\ 4

Vas a necesitar:

Plato o taza de ceramica, plumones o rotuladores
permanentes, quitaesmalte (acetona), servilleta y
un horno.

¢Como hacerlo?

1 Con el quitaesmalte o acetona, remoja la
mservilleta para limpiar la zona de la taza o

plato que deseas decorar.

Con los plumones, dibuja o escribe algo
mlindo para mama. Este es el momento de
exprimir toda tu creatividad.

Ya que terminaste con tu disefio, con la

mayuda de una persona adulta, precalienta el
horno a 180°C.

4 Introduce la taza o plato en el horno

m durante 30 minutos. Pasado el tiempo,
apaga el horno y deja la taza o plato dentro del
mismo hasta que enfrie.

Ya que este fria la taza o plato podras
msacarla para envolverla como mas te guste.
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LOS GRANDES DESAFIOS

DE LA JUVENTUD

Realidades y estrategias financieras para tu primer empleo

iHola, Gen Z! si recién egresaste de la universidad
y estas listo para la busqueda de tu primer empleo,
este articulo estd disefiado especialmente para ti.
Entendemos que la presion para encontrar el trabajo
ideal puede ser abrumadora, pero queremos asegurarte
que esta experiencia también te proporcionara valiosas
ensefianzas para tu desarrollo personal.

Lla ENOE 2023 sefiala que 6 de cada 10
iévenes tienen un empleo, el resto se divide
entre quienes solo estudian (15%) y quienes

realizan trabajos de cuidados y domésticos no
remunerados (21%).

~

o




Antes de adentrarnos en el tema, echemos un vistazo a las condiciones
laborales actuales para las y los jovenes en nuestro pais. De acuerdo con la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) de 2023, hasta el afio
pasado se tenia un registro de 24 millones de jovenes de entre 18 y 29
afios en México, de éstos, unicamente el 60% dijo tener un empleo.

Dentro de los trabajos que mencionaron, se encuentran principalmente aquellos que estan en sectores

de servicios y comercio, con un ingreso promedio mensual de 7 mil 870 pesos.

Z¢En qué trabajan las y los jovenes?

Servicios:
c 48% mujeres
I |

Comercio:

C 27% mujeres

f, 35% hombres

f, 18% hombres

- |

Industria:
c 20% mujeres 5 20% hombres
. |

Como podras darte cuenta, es evidente la brecha

de género en el mercado laboral. Y aunque se han
tenido avances importantes en esta materia, las
mujeres todavia enfrentan dificultades para conseguir
empleos bien remunerados y con condiciones justas.

Aunado a la dificultad de encontrar una fuente
formal de ingresos competitivos con condiciones
dignas, se les presenta otro desafio: que su trabajo
esté acorde con sus estudios y que les permita
atender responsabilidades familiares.

Lo anterior no solo resulta abrumador para
cualquier persona, también genera un desanimo
para continuar con la busqueda del mejor empleo.

Qué debes considerar?

Sabemos que son muchos los desafios laborales
para las y los jovenes, sin embargo, también existen
algunas otras oportunidades para crecer personal y
profesionalmente. Lo importante aqui, es aprovechar
cualquier oportunidad al maximo y para ello se
requiere de herramientas y habilidades especificas.

12 Proteja su dinero

Agropecuario:

r 3% mujeres & 13% hombres
>

————— |

Construccion:

c 1% mujeres & 12% hombres

Si bien el ingreso econdmico es importante, no es
el unico factor determinante para la estabilidad
financiera, la gestidn responsable de los recursos
es igualmente crucial. Ganar mucho dinero no
garantiza una seguridad financiera a largo plazo si
no se administra adecuadamente.

Por lo anterior, encontramos que la Educacion
Financiera desempefia un papel fundamental

en este sentido. Desarrollar habitos financieros
saludables en cualquier momento de la vida puede
marcar la diferencia entre la prosperidad y la
inestabilidad econdmica.

Preparate para la batalla

La busqueda de empleo es un proceso y requiere
de un tiempo para que se pueda consolidar. Por
ello es necesario tener paciencia y mantener

la confianza en ti mismo. A continuacion, te
compartiremos 5 estrategias efectivas que te
ayudaran a abrirte paso en el mundo laboral.



O

1 Pule tu carta de presentacion:

= Elabora un Curriculum Vitae (CV) donde
destaques tus habilidades, experiencia y estudios.
Que sea breve, claro y atractivo. Ademas, practica
para la entrevista de trabajo. Investiga sobre la
empresa y preparate para responder preguntas
comunes. No olvides mostrarte positivo, entusiasta y

con ganas de aprender. jLa primera impresion cuental!

z-Si te encuentras en el periodo donde ya no
eres estudiante pero tampoco empleado, usa tu
tiempo para capacitarte, gracias al facil acceso
a internet, busca cursos, talleres o diplomados
que te ayuden a mejorar tus habilidades y

4 ¢Ya te cansaste de buscar?

=Si es asi, no te estreses ni te cierres a
nuevos campos. En la actualidad es muy comun
escuchar que las personas prefieren emprender
a ser parte de una némina. Si tienes ideas y
ganas, jlanzate! Emprender tu propio negocio
puede ser una gran opcion.

Aunque sabemos que tu principal interés
es un salario, es importante que te prepares
financieramente antes de tenerlo. Uno de los
grandes problemas a los que se enfrentan las
y los jovenes en su primer empleo es verse
inundados por la emocion y querer gastar sin

conocimientos. medida. Aprende a gestionar tu dinero, define

prioridades y destina una parte al ahorro.

3 Agota todas tus opciones:

mAcércate a asociaciones o empresas que
brindan apoyo y asesoria durante la busqueda de
empleo, suelen ser una gran herramienta para
quienes lo requieren.

Segin la ENOE 2023, en México el ingreso

mensual de las jévenes mujeres es de $6,994

por una jornada de 40 horas a la semana. En
comparacién con el de los hombres que es de
$8,436 pesos por 46 horas semanales.

CONDUTIP

Tener un empleo es un gran paso en tu camino hacia la independencia financiera, solo recuerda que no
es el final del camino. Una gran recomendacion para seguir creciendo es establecer metas. Una definicion
de meta es: un resultado deseado que pretendes lograr, es algo que te propones y que te motiva a
tomar medidas y trabajar para lograrlo.

Tipos de metas:

O Corto plazo: son aquellas que puedes alcanzar en un periodo de tiempo breve, como comprar un libro

o ahorrar para una salida con amigos. Estas metas te ayudaran a mantenerte motivado y a empezar a ver

resultados rapidamente.

O Mediano plazo: son las que puedes alcanzar en un periodo de tiempo mayor, como comprar un celular

0 una computadora. Estas metas te ayudaran a planificar tu futuro y a construir una base financiera sélida.
Largo plazo: estas requieren un periodo de tiempo mas largo, algunos ejemplos son: comprar una

casa o un auto. Estas metas te motivaran a ahorrar una cantidad mayor de dinero y te ayudaran a

alcanzar tus suefios mas grandes.

Recuerda, una meta debe ser...
O Concreta: tienes que definir exactamente qué quieres lograr.
Medible: debes conocer el tiempo que requieres para tener eso que deseas.
O Realista: tu meta debe ser alcanzable en funcion de tu tiempo, esfuerzo y recursos disponibles.

ECONOMIA joven
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LAlabor de las mujeres que se encargan
del hogar, que va desde organizar todo
en casa hasta cuidar a las y los hijos, asi como y
atender a la familia, a menudo se pasa por alto
en las discusiones sobre finanzas. A pesar de ser

un trabajo no remunerado, es fundamental para el
bienestar de la sociedad en su conjunto.

Un aspecto que frecuentemente se olvida,

es la falta de reconocimiento y preparacion
financiera para las mujeres que se dedican al
hogar. Esto no solo es injusto, sino que también
puede representar un riesgo para su estabilidad
econémica futura. La ausencia de un plan para el
retiro puede perpetuar la desigualdad econémica
y dejar en peligro sus finanzas, lo cual también
afecta a sus familias.

Por lo tanto, en el contexto del Dia de las
Madres, es crucial resaltar la importancia de

14 « Proteja su dinero
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asegurar un futuro financiero para todas las
mujeres que cuidan del hogar. En esta fecha
especial, es fundamental destacar la necesidad
de proporcionarles herramientas y consejos para
que puedan planificar su retiro y garantizar una
pensién adecuada en su vejez.

Con este objetivo en mente, dentro de este
articulo te compartiremos algunos consejos
practicos que ayudaran a estas mujeres a crear y
mantener un plan de retiro sélido, brindandoles la
seguridad y tranquilidad financiera que merecen.

Pension sin empleo remunerado
En la actualidad, todas las personas, incluso
aquellas que nunca han tenido un trabajo
remunerado ni estan afiliadas al IMSS o al ISSSTE,
tienen la oportunidad de asegurar su futuro
financiero mediante las aportaciones voluntarias a
su cuenta AFORE.



ALCANZA TU,

| .

Plan de retiro para amas de casa

La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2021,
estima que 84 millones de personas de 15 y mas afos
realizan trabajo doméstico no remunerado para su hogar.

Es importante que tengas en cuenta que las
aportaciones voluntarias son depdsitos adicionales
que se efectlian en tu cuenta individual. Esto
significa que no existe un limite maximo ni minimo
establecido para contribuir, ademas de tener la
flexibilidad de hacerlo en el momento que desees.
Puedes realizar estas aportaciones, a través de
plataformas en linea o mediante domiciliacién
bancaria, lo que te brinda comodidad y facilidad en
la gestion de tus finanzas para el retiro.

Otra alternativa para asegurar tu futuro financiero
son los Planes Personales de Retiro (PPR). Estos
planes permiten a las personas, independientemente
de su historial laboral o afiliacién a instituciones,
establecer un fondo especificamente destinado

a su jubilacién. Los PPR ofrecen una variedad de
opciones de inversion y beneficios fiscales, lo que los
convierte en una herramienta versatil para construir
un patrimonio para el retiro.

Una de las ventajas principales de los PPR es

su adaptabilidad a las necesidades y metas
individuales de cada persona. Estos planes
permiten elegir entre diferentes esquemas de
aportaciones, plazos y niveles de riesgo, lo que
brinda la libertad de disefiar un plan de ahorro
personalizado que se ajuste a tu estilo de vida y
expectativas de jubilacion.

Ademas, suelen ofrecer la posibilidad de realizar
aportaciones periédicas o esporadicas, lo que
facilita la planificacién financiera a largo plazo y te
brinda un mayor control sobre tu futuro econémico.

Qué debo hacer para crear un
plan de retiro?

El primer paso es identificar qué tipo de plan
de retiro se adapta mejor a tus necesidades
financieras. Para ello, debes decidir si prefieres
realizar aportaciones voluntarias en una cuenta
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AFORE o si optaras por contratar un Plan Personal de
Retiro con alguna aseguradora o entidad financiera.
Ya que hayas tomado esta decision, es fundamental
que te registres sin demora. Entre mas pronto lo
hagas, mayores seran tus oportunidades de hacer
crecer tus fondos, ya que podras comenzar a realizar
tus aportaciones cuanto antes.

Estos son los pasos y requisitos para el
registro en una AFORE:
Toma en cuenta que la
mayoria de ellas tienen una opcién para amas
de casa, pequeiios comerciantes o personas
trabajadoras independientes.

Contactar a tu AFORE. Debes ponerte en
2.contacto con un agente promotor, o bien
contactar a la administradora de tu preferencia via
telefénica o por medio de correo electrénico, para
que te proporcionen los requisitos necesarios para
comenzar tu registro.

Para ello debes
llenar la solicitud de registro y presentar los

siguientes documentos:

Nombre completo

CURP

AFORE en la que deseas registrar tu cuenta
individual

Teléfono de contacto, ya sea nimero fijo y/o
celular

Domicilio particular y/o domicilio laboral

Correo electrénico

Horario de contacto

La AFORE se pondra en contacto. Si tu
4.solicitud ha sido aprobada, la administradora
estd obligada a enviar la constancia de registro a tu
direccion o correo electrénico dentro de los siguientes
5 dias habiles a partir de la fecha de conclusién. En
caso de que sea rechazada, también deben notificarte
y explicarte las razones del rechazo.

Una vez finalizado el registro, podras iniciar tus contribuciones voluntarias. En ese instante, ya habras completado
el proceso de registro formal, lo que te permitira comenzar a ahorrar para tu retiro. Ademas, recibiras tu estado de
cuenta al menos tres veces al afio, lo que te permitira llevar un seguimiento detallado de tus ahorros.

ZY si opto por contratar un Plan

Personal de Retiro?

Si prefieres los PPR, debes saber que en México

existen mas de 45 instituciones autorizadas que

ofrecen este producto, por lo que la mejor opcion
es comparar los rendimientos que te ofrecen y el
nivel de riesgo de cada uno de ellos.

Algunas compafiias que ofrecen este
producto financiero son las siguientes:

== ¢ Actinver ¢ Seguros Monterrey NYL
Sura ¢+ GEM
5“' Banorte ¢ HSBC
S Allianz ¢ Profuturo
54 tAxa ¢ GNP
AU
=<2 ¢ Inbursa ¢ Invex
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Al ser instituciones independientes, las caracteristicas
de sus planes pueden variar. No obstante, un

elemento comun entre estos instrumentos es que las
contribuciones son deducibles de impuestos y que los
intereses obtenidos estaran exentos del Impuesto sobre
la Renta (ISR).

Toma en cuenta que, en este tipo de instrumentos
las contribuciones no pueden ser retiradas antes
de cumplir los 65 afios, excepto en situaciones por
invalidez. Ya que el retiro anticipado puede implicar
la aplicaciéon de impuestos y retenciones.

La planificacién de tu retiro es una decision inteligente
y responsable. No solo te beneficiara a ti, sino que
también brindard seguridad y tranquilidad a tus seres
queridos. La estabilidad financiera durante la jubilacién
es un regalo invaluable que te permitira disfrutar de
tus afios dorados sin preocupaciones ni limitaciones.



Inhala... No necesitas otro termo...
Exhala...

#CaeleAIMIDE, relgjate y busca el equilibrio
en la sala Mediita tus finanzas.

Hasta el 31 de mayo de 2024

*Actividad incluida en el costo del boleto

mid@

ECOMOMIA
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Conoce cuatro razones por las que no te lo solicitan

E lavance tecnologico y financiero cada vez es
mas evidente en muchas acciones de la vida
diaria y un ejemplo de ello, son las compras que
puedes realizar en diversos establecimientos con
tarjeta de crédito o débito y que son autorizadas sin
necesidad de digitar tu NIP. ; Pero alguna vez te habias
puesto a pensar cudl es la razoén de que esto ocurra?

Para que tengas la informacion mas reciente y
también la sequridad de que tu dinero se encuentra
a salvo, en esta edicion de la revista Proteja su
Dinero te daremos a conocer cuales son los tipos

18 Proteja su dinero

de compras con tarjetas de crédito y débito en las
cuales no te solicitan tu NIP y las razones de que
esto suceda, pon mucha atencion y toma nota.

¢Qué es el NIP?

Antes que todo, es importante definir qué es

el NIP y cudl es la importancia del mismo para
mantener seguras tus transacciones financieras o
compras. EL NIP es definido como el Numero de
Identificacion Personal, y son 4 digitos personales
que se encuentran asociados a cada una de tus
tarjetas de crédito y débito.



Lo importante de esto, es que el NIP puede ser
personalizable, es decir que tu mismo puedes
escoger los cuatro digitos que lo conforman; esto
a través de un cajero automatico de tu Banco en la
opcion de “cambiar NIP”.

Aca te dejamos algunos tips de seguridad al
respecto:

* Crea un NIP que sea facil de recordar para ti,
pero dificil de adivinar para una persona extrafia.

* Procura no compartir tu NIP con ninguna
persona, aun cuando tengas mucha confianza en
ella.

* Evita nimeros consecutivos, por ejemplo: 0000,
1111, 1234, etc.

¢Qué compras son autorizadas
sin uso del NIP?

Ahora que ya sabes cual es la importancia de
contar con tu NIP y las principales medidas de
seguridad al respecto del mismo, debes tener
conocimiento de cierto tipo de compras que
puedes realizar sin necesidad de digitarlo.

Las cinco razones mas frecuentes por las que no
te lo piden al momento de hacer tu compra, son
las siguientes:

Montos menores a 300 pesos: aunque

mno existe un consenso de manera oficial
para establecer un monto minimo en el cual se
pueda omitir la autorizacion de la compra sin
necesidad de digitar tu NIP, lo cierto es que hay
tiendas o establecimientos en los que puedes
hacer compras desde $1 o cominmente hasta
$300 pesos (puede variar la cantidad maxima),
en donde el pago pase de manera automatica.
Esto se debe principalmente a que, debido al
bajo monto, no existe un riesgo grande para la
entidad financiera ni para el comprador.

Compras con tecnologia NFC: el
msegundo caso mas popular en donde

no habra necesidad de digitar tu NIP para
autorizar las compras de un establecimiento,
es cuando hagas uso de la tecnologia NFC o
(Near Field Communication), ya que solamente
basta con acercar tu tarjeta de crédito o débito
a la terminal bancaria y automaticamente
pasara la compra.

Compras en linea: esto se debe a

mque al hacer uso de tarjetas digitales,
se omite el uso de la version fisica del
plastico. Sin embargo, por el contrario, si
deberas digitar usualmente el CVV o cddigo de
seguridad de la tarjeta, a diferencia del NIP,
estos son 3 digitos que se te solicitan para
compras telefonicas o por internet.

Cargos domiciliados: un cuarto caso
mes cuando hayas cargado a tu tarjeta
de crédito o débito algun cargo recurrente
o domiciliado, por ejemplo, la suscripcion a
Netflix u otro tipo de streaming. Aunque como
en el ejemplo anterior, si sera necesario que
hagas uso de tu CVV.

Proteja su dinero « 19
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¢Y mi tanda?

iEvita que te den baje!

El siguiente caso es de la vida real, solo se cambiaron los nombres
para proteger los datos personales de las y los involucrados porque
lamentablemente el dinero no se pudo recuperar.

Alicia y Roberto platican en la cocina
mientras desayunan antes de irse a
sus labores cotidianas.

Alicia: Beto, no se te vaya a olvidar que tenemos que pagarle a
mi papa el préstamo que nos hizo para liquidar el crédito de la
casa.

Roberto: No te preocupes mi amor, todo esta friamente
calculado. ;Es para agosto verdad?

Alicia: Si. Ayer me hablé y me dijo que le da pena cobrarnos,
pero el dinero lo necesita para ir con mi mama a Ledn, ya tiene

rato que no van a ver a mis tios.

Roberto: Lo tendrd sin falta amor.

Alicia: Beto, no es que desconfie, pero no he visto que estés
ahorrando ni tampoco me das dinero para juntar.

Roberto: Bueno, te lo voy a decir, era una sorpresa, pero ya ni
hablar. Estoy en una tanda con una compafiera en el trabajo. Se
termina justo en la primera quincena de agosto y asi como me la
entreguen, se va con tu papa.

Alicia: ;Y si es de confiar tu compafiera? Ya ves que en eso de
las tandas se han dado casos...

Roberto: jPor supuesto que si! Tu aguanta corazon.

20. Proteja su dinero
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, Dos meses después...

- Alicia: Beto ;Cuando te van a dar el dinero? Se suponia que
la semana pasada. Si quieres le digo a mi hermano para que
pasemos por ti al trabajo.

&

Roberto: Qué crees Licha, ando viendo eso. Corrieron del trabajo
a mi compafiera y no nos entrego la tanda a otro compa y a mi.
Pero ya nos dijo que con lo que la liquiden nos da lo de la tanda.

Alicia: Ay Beto. Te lo dije. ;Y ahora que le decimos a mi papa?

Roberto: Aguanta, todavia nos queda una semana, igual y ya me
da mi amiga. Si no, pues ya hablo con tu papa.

Alicia: En eso no quedamos Beto. jQué pena!

las fandas son un modelo de ahorro informal muy

popular en México. Se estima que al menos el
30% de la poblacién adulta la utiliza como forma

comun de financiamiento.

Riesgos y Regulacion:
o LT Las tandas carecen de regulacion, por lo que, en caso de

tanda puede tener consecuencias legales.

cualquier fraude, la CONDUSEF esta impedida de realizar
cualquier accién legal. No obstante, el no pagar el dinero de la

Una tanda de ahorro, ya sea entre vecinos
o familiares, se basa en la confianza. En
teoria, no importa si no hay un contrato o
un pagaré firmado, los abusos de este tipo
son castigados legalmente, especialmente
cuando se registran casos de personas que
dejan de pagar luego de recibir el dinero.

Recuerda:

Las tandas siempre seran una forma de ahorrar
dinero, sin embargo, existen otras opciones
mas seguras para hacerlo. Si quieres saber mas
visita la pagina de la revista Proteja su Dinero:
https://revista.condusef.gob.mx
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Las remesas son un flujo vital de ingresos
enviados por nuestras y nuestros compatriotas
que trabajan en el extranjero, no solo son

un sostén crucial para innumerables familias
mexicanas, sino también un pilar fundamental para
el crecimiento econémico de nuestras comunidades
y una significativa fuente de divisas para el pais.

De acuerdo con el Banco de México (Banxico),
las remesas que llegaron a México alcanzaron
un nuevo récord en 2023, ascendiendo a
53,286.1 millones de délares, lo que representa
aproximadamente el 4% del Producto Interno
Bruto (PIB), segun datos de Statista.

Existen diferentes medios a través de los cuales
puedes enviar dinero a tus seres queridos en
México. A continuacion, detallaremos algunos de
estos servicios, asi como algunas recomendaciones

Y. importantes que debes de tener en cuenta al
', utilizarlos:
1

’ -

/
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ECONOMIA

Envia tus remesas
de manera segura

Transferencias bancarias
einternacionales.
Las transferencias de cuenta a cuenta son una
forma segura y eficiente de enviar dinero entre
cuentas bancarias. Este método ofrece comodidad y
flexibilidad al evitar la intervencion de terceros o de
manejar efectivo.

Transferencias sin cuenta bancaria.
@®Estas transferencias se llevan a cabo a través

de empresas y Bancos con presencia en Estados
Unidos que disponen de agentes en México
para facilitar los pagos. El proceso es bastante
simple: solo necesitas dirigirte a cualquiera de
estos establecimientos (sucursales bancarias,
casas de cambio, farmacias, gasolineras, tiendas

departamentales, oficinas de correos, etc.), entregar
el dinero y el proveedor del servicio se encargara de

transferirlo al destino en el tiempo establecido.

P
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Transferencia en linea. e -

®Las transferencias por internet, disponibles
en agencias de transferencia con cargo a tarjeta
de crédito, débito o cuenta bancaria, representan
una opcion eficiente y accesible para enviar dinero
rapidamente. Portales especializados como PayPal
ofrecen esta modalidad, permitiéndote registrarte
facilmente proporcionando tus datos personales y
los de tu método de pago preferido, ya sea tarjeta
de crédito, débito o cuenta bancaria.

Money Order (Giro postal).

®Este medio tradicional es uno de los mas
conocidos, se trata de un documento emitido por
empresas de transferencia de dinero, Bancos,
casas de cambio e incluso tiendas comerciales.
Los beneficios de utilizar este medio es que las
empresas que lo ofrecen, tienen una amplia red
de sucursales en todo el pais. Los costos varian
dependiendo de la cantidad de dinero enviada, el
método de entrega, comisiones y ubicacion.

Existen dos tipos: nacionales, para enviar

dinero dentro del pais donde la adquieras, e
internacionales, para enviar dinero a otros paises.

El mecanismo consiste en pagar el costo del
documento (entre 3 y 5 délares aproximadamente),
anotar los datos de la o el beneficiario y del
remitente, asi como el monto a enviar, y entregar

al intermediario la cantidad sefialada. Ten presente
que este tipo de envio tiene un tiempo de recepcion
mas largo que algunos otros.

CONDUTIPS

Directo a México®

®Este servicio facilita el envio de dinero desde
una cuenta en una institucion financiera suscrita
al servicio en los Estados Unidos hacia cualquier
cuenta de una institucion participante en México.
Esta opcion incluye una amplia gama de productos
financieros ofrecidos por la banca y las uniones de
crédito, como tarjetas de crédito y débito, créditos
hipotecarios, créditos productivos, pensiones,
seguros, entre otros.

El proceso de transferencia a través de Directo a
México es eficiente, y suele reflejarse en la cuenta
receptora en un dia habil bancario con el texto
"DIRECTO A MEXICO", ademas incluye informacion
sobre el tipo de cambio aplicado en la transaccion.

A través de una Fintech
®Este tipo de envio se realiza a través de

la app (aplicacion) de la Fintech que se desea.
Para su uso es necesario descargar la misma en
un dispositivo mévil, posteriormente se hace el
registro y validacion de datos. Si optas por este
medio debes considerar y conocer si la empresa
ofrece este tipo de envios a través de un tercero
(Banco o empresa especializada en servicios de
envios de dinero), si es asi, deberas considerar los
tiempos de entrega y la ubicacion de las oficinas
en el extranjero y sus puntos de cobro en México.

Sabemos lo importante que es para ti que el dinero que envias a tus familiares en México llegue de

forma rapida y segura, por ello:

cargo adicional que pueda surgir.

urgente.

——=Explora y conoce diversas empresas de envio para encontrar la que ofrezca las tarifas mas
competitivas y los servicios mas adecuados a sus necesidades. I
~La matricula consular es aceptada como identificacion, con ella puedes abrir cuentas en | N

~Investiga y compara las comisiones que cobran las distintas empresas, asi como cualquier otro

~Optar por opciones de entrega no inmediata puede resultar mas economico si el envio no es !
\

diversas instituciones bancarias. Pregunta en tu consulado cémo tramitarla. 1

-————-—
- o
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ayo es un mes donde se celebran varias
festividades, no obstante, la fecha que
se lleva los reflectores es el Dia de las Madres,
pues ellas son un miembro pilar de la familia, de
quien recibimos amor, cuidados y ensefianzas,
es por ello que se les dedica este dia para
reconocer todo su esfuerzo y trabajo.

Cabe resaltar que en los ultimos afios se ha visto
un aumento de madres trabajadoras, quienes

no solo cuidan de su familia y hogar, sino que
también generan ingresos.

Sabemos que llevar a cabo estos dos roles debe
ser todo un desafio, por ello, en este articulo te
ayudaremos con esta tarea, dandote algunos
consejos para que administres tus finanzas de
forma eficiente cuidando asi el patrimonio de
quienes mas quieres.

Retos econémicos_de las
madres trabajadoras

mexicanas...

A propésito del Dia de Madres, es interesante
hablar sobre el nuevo papel que estan ocupando
las madres mexicanas, pues muchas de ellas han
comenzado a incorporarse al trabajo remunerado,
ya sea por necesidad o por eleccién, logrando asi
volverse un importante motor para la economia
del pais, realizando actividades no remuneradas
en su hogar y dedicando otro porcentaje de su
tiempo a generar ingresos para su familia.

De hecho, de acuerdo con cifras de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo, Nueva Edicion
(ENOE) al cierre de 2022, habia 56 millones de
mujeres de entre 12 aflos 0 mas en México, de
las cuales el 67% (38 millones de ellas) eran
mamas, donde el;

PRIMER plano

11 % son madres solteras, lo que
representa un crecimiento del 4%.

Es en la generacion
- millennial donde existe
A/ un mayor porcentaje de madres

~ solteras (1 2%).

7 de cada 10 mamas
solteras son econémicamente
activas y 97% de ellas se
encuentran ocupadas.

78% de estas madres laboran de
forma subordinada y remunerada,
18% lo hace por cuenta propia
. (debido a que esto les proporciona
mayor flexibilidad de tiempo),

2% son empleadoras y 2% son
trabajadoras sin pago.

"Si las mujeres participaran en el mercado
laboral a la misma fasa que lo realizan los
hombres en México, el ingreso per cépita
seria 22% mds alto”, de acuerdo con el X ‘

Banco Mundial.
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Asimismo, el estudio “Radiografia de las madres
en la economia” del Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), sefiala que en 2022:

EL70% de mujeres que trabajan en nuestro

pais son madres, donde el 58% de ellas trabaja
en la informalidad, por ende, no tienen acceso a
prestaciones de salud, vivienda y retiro.

En promedio, las madres que laboran en el

sector informal obtienen ingresos de 3 mil
202 pesos mensuales, mientras que las madres
que trabajan en el sector formal ganan 6 mil 267
pesos al mes.

35% de las mamas dedica menos de 35
horas de la semana a su trabajo remunerado, a
causa de la doble carga de labores que tienen.

Las mujeres destinan 23.40 horas a

trabajos no remunerados aproximadamente,
mientras que los hombres solo 8.09 horas, es
decir, una brecha de 15.31 horas no remuneradas.

Respecto a los sectores econémicos donde

participan mas las madres trabajadoras se
encuentran: 26% comercio, 16% industria
manufacturera, 1 3% servicios sociales y 11%
restaurantes y servicios de alojamiento.

Fara relevar los trabajos que realizan las
mujeres en sus hogares o para su familia,
se fendrian que generar 199 milones de
puestos de trabajo a tiempo complefo, de
acuerdo con cdlculos de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).
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Condutips para empoderar las

finanzas de madres trabajadoras
Generalmente las y los hijos aprenden las primeras
ensefianzas de las finanzas personales gracias a

sus mamas, asi como la importancia de priorizar

las necesidades antes que los deseos, y demas
aprendizajes. Es por ello que para que sigas siendo
independiente econdmicamente y gestiones las
finanzas de tu hogar como una experta, te queremos
ayudar con esta tarea proporcionandote consejos
practicos para mantener unas finanzas sanas:

El comienzo de una buena
administracion de la economia
familiar es contar con un control de los recursos,
asi que procura evitar manejar tu dinero por
intuicion y mejor lleva un presupuesto mensual,
en donde puedas plasmar tus ingresos (de tu
trabajo remunerado y en caso de recibir algun
apoyo econdmico), gastos fijos (vivienda, servicios,
alimentos, etc.), ahorros y deudas. Recuerda
siempre priorizar los gastos necesarios y dejando
en segundo plano los extras.

Las mamds suelen caracterizarse

por ser precavidas, asi que, para
estar preparadas ante cualquier eventualidad,
lo mejor es que cuentes con un fondo de
ahorro o emergencia equivalente a 3 0 6
meses de tus gastos fijos. Asimismo, en caso
de contar con un empleo formal, no te olvides
de realizar aportaciones voluntarias a tu
Cuenta Individual para el retiro (AFORE).



o Evita deudas que
/) eperjudiquen tu
futuro.
En caso de que te encuentres en
una situaciéon de endeudamiento, no
te sientas mal recuerda que nadie esta exento
de caer en ellas, pero si debes poner en accion
un plan para salir de estas obligaciones. Para
ello, te recomendamos que empieces liquidando
la deuda con la tasa de interés mas alta, una
vez que lo hayas logrado, utiliza ese dinero para
pagar la siguiente deuda y asi sucesivamente.

Vuelve el crédito
etu aliado.
La tarjeta de crédito es uno de los
productos financieros mas populares

y es que sin duda suele ser un salvavidas
para cuando no se cuenta con financiamiento
para pagar al momento, pero recuerda que este
recurso al es un préstamo el cual deberas pagar
en tiempo para evitar pagar intereses. Por lo que
te recomendamos no usar tu tarjeta en exceso,
tampoco abusar de los meses sin intereses y

programar en tu presupuesto el pago de tu plastico.

lo necesites de forma inmediata.

Haz crecer tu dinero...
©Si bien tu ahorro te ayudara a estar tranquila, lo aconsejable es que, si esta en tus
posibilidades puedes dar un paso adelante poniendo a trabajar tu dinero a través de alguna
inversion. Hacerlo no es muy dificil, ya que algunos instrumentos de inversion permiten
comenzar desde 100 pesos, solo asegurate que el dinero que destinaras para esta meta no

6 Adquiere tu
edespensa de forma

inteligente.
Una forma de cuidar la salud de tu
familia a la par de proteger tu bolsillo
es organizando compras de forma
eficiente, para ello planea bien la
lista de despensa, aprovecha ofertas y
descuentos, y en el caso de los alimentos es
recomendable que planifiques las comidas
para que sean mas saludables y accesibles
econémicamente que comprar comida chatarra.

No descuides tu
esalud.
La maternidad en solitario puede ser
una experiencia sumamente desafiante
debido a las multiples ocupaciones de
crianza, del hogar y la responsabilidad econdmica,
por lo que la salud fisica y mental de las mamas
puede verse facilmente afectada, y ya que eres la

base de tu familia también debes cuidar de ti, para

ello puedes apoyarte de algun seguro de salud o
gastos médicos mayores, pero antes de contratar
alguno compara entre los que existen en el

mercado y que mas se adapte a tus necesidades.

positiva de las finanzas.

Incluye a tus hijas e hijos en el manejo del dinero.

@ Comenzar las lecciones sobre finanzas personales desde la infancia serd mas
facil para entender la importancia de un sano manejo del dinero. Para ello puedes
comenzar con charlas cotidianas que ayuden a tus peques a crear una mentalidad

PRIMER plano
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Paola Almontes De Ledn es
especialista en Educacion
Financiera, con la mision de
llevar conocimientos soélidos

y accesibles sobre finanzas
personales e inversiones a
través de diversas plataformas

y eventos en México y
Latinoamérica. Empoderando

a personas de todas las edades
y niveles socioeconémicos con
las herramientas necesarias para
tomar decisiones financieras
informadas y mejorar su
bienestar econémico.

En esta ocasion, Paola nos

dara sus mejores consejos para
lograr que nuestras finanzas
personales tengan un propésito
adecuado en la vida diaria,
descubre cémo lograrlo a
continuacion.

¢Cuales son los principios
fundamentales de las “finanzas
con proposito”?

El principio de tener finanzas

con prop6sito es entender que el
dinero no es el fin en si mismo
sino, un medio para alcanzar
nuestras metas y suefios. Implica
tener claridad sobre nuestros
objetivos financieros y cdmo
estos se alinean con nuestros
valores y aspiraciones en la vida,
es establecer metas concretas,
planificar cuidadosamente y
tomar decisiones financieras
conscientes que estén en linea
con nuestro propdsito.

28 Proteja su dinero



¢Como impacta en nuestra vida el darles un
propésito definido a las finanzas personales?
Darle un propésito definido a organizar nuestras
finanzas nos da claridad y direccién, pero sobre
todo nos motiva a tomar decisiones financieras
mas inteligentes, asi como a mantener el enfoque
en nuestros objetivos a largo plazo. Ademas,

nos permite vivir una vida mas significativa y
satisfactoria al utilizar nuestro dinero de manera
consciente y alineada con nuestras aspiraciones.

¢Cuales consideras que son los mayores
obstaculos a los que se enfrentan las personas
al iniciar la busqueda de su libertad financiera y
como pueden superarlos?

Los mayores obstaculos suelen ser la falta de
Educacién Financiera, el miedo al fracaso, las
deudas, y la falta de disciplina y perseverancia.
Para superarlos es muy importante educarse sobre
finanzas personales, establecer un plan financiero
claro, enfrentar el miedo al fracaso con confianza
y determinacidn, gestionar las deudas de manera
inteligente y desarrollar la disciplina necesaria
para mantenerse enfocado en los objetivos.

¢Qué estrategias pueden ayudar a las personas a
mantener esa libertad financiera una vez que la
hayan alcanzado?

Es vital seguir aplicando los principios de
inversiones y finanzas personales basicos. Esto
incluye revisar y ajustar regularmente nuestro
plan financiero y portafolio de inversiones, tener
gastos controlados, diversificar nuestras fuentes
de ingresos e inversiones, seguir educandonos en
temas financieros y mantenernos flexibles frente a
los cambios econémicos y de vida.

¢Qué papel desempeiian las inversiones en el
camino hacia nuestra libertad financiera?

Las inversiones tienen un papel crucial, ya que
nos permiten hacer crecer nuestro patrimonio, y
generar ingresos pasivos. Es importante invertir
nuestro dinero de manera inteligente para que la
inflacién no disminuya su poder adquisitivo, asi

mismo diversificar nuestro portafolio en diferentes
instrumentos como Cetes, SOFIPOS y activos de

la Bolsa de Valores, hoy todos podemos iniciar en
cada uno de estos activos desde $100 pesos.

¢Como podemos superar el miedo a incursionar en
el mundo de las inversiones?

Para iniciar en el mundo de las inversiones, es
fundamental conocer y familiarizarse con los
diferentes tipos de inversiones y los riesgos
asociados. También es importante comenzar

con pequefias cantidades de dinero y aumentar
gradualmente la exposicién a medida que
adquirimos confianza y experiencia en el mercado.
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30. Proteja

¢Qué estrategias recomendarias
para que podamos protegernos
de la volatilidad economica

en México y asegurar nuestro
bienestar financiero?

Para protegernos de la volatilidad
siempre es recomendable
diversificar nuestras inversiones
en diferentes activos, sectores

y paises, desde México puede
lograrse invirtiendo en ETFs y
acciones de empresas extranjeras
desde nuestra Casa de Bolsa.
Adicional, siempre debemos
tener un fondo de emergencias,
compuesto de 3 a 6 meses de
nuestros gastos, que nos permita
hacer frente a eventualidades

e imprevistos, sin recurrir a
nuestras inversiones.

¢Como consideras que impactan
los cambios tecnolagicos

y la digitalizacion en el
panorama financiero y nuestras
oportunidades economicas?
Definitivamente los cambios
tecnolégicos y la digitalizacién
estan transformando el
panorama financiero y ofreciendo
nuevas oportunidades.

Desde otorgarnos el acceso

a plataformas de inversién

en linea o desde el celular,
hasta herramientas de gestion
financiera personalizada y la
posibilidad de generar ingresos
adicionales a través de redes

y sitios web. Es importante
aprovechar estas oportunidades
y mantenernos actualizados
sobre las nuevas tecnologias y
tendencias.

¢{Qué recomendaciones tienes
para quienes desean comenzar
su viaje hacia la libertad
financiera, pero no saben por
donde comenzar?

Lo principal es comenzar
educandose sobre finanzas
personales, hoy en dia hay
muchos libros y hasta contenido
gratuito en internet para
empezar a aprender.

También es importante
establecer metas claras y tomar
el control de tu dinero, dirigir los
recursos hacia lo que realmente
importa, evita el gasto impulsivo
y fomenta el ahorro e inversién
que encaminan hacia la libertad
financiera.

¢Qué tendencias financieras
recientes consideras
importantes?

Sin duda, estas tendencias
incluyen el aumento de la
digitalizacién y la adopcién de

la Inteligencia Artificial, estas
llegaron para quedarse debido

a su capacidad para transformar
radicalmente la forma en que
vivimos y trabajamos, y se
espera que su influencia continue
creciendo a medida que se
desarrollen nuevas aplicaciones y
tecnologias.

Tambien esta la popularidad de
las criptomonedas como Bitcoin
y Ethereum, pero es importante
evaluar cdmo pueden afectar
nuestras estrategias financieras y
si coinciden con nuestas metas y
perfil de inversionista.



{Has revisado tu

historial crediticio?

Te contamos por qué es importante y como hacerlo

el mundo de las finanzas
E personales existen algunas

consultas importantes que
todas las personas deben realizar para
conocer su situacion real con el dinero,
ejemplo de ello es el “reporte crediticio”,
;Conoces esta herramienta financiera?
¢Sabes por qué es importante revisarlo?
Si no lo sabes, en este articulo te
explicaremos su importancia y como
consultarlo de forma gratuita.

¢Qué es el

HISTORIAL CREDITICIO

y para qué sirve?

Este es un registro que concentran
empresas como el Bur6 de Crédito y el
Circulo de Crédito, donde se detalla el
comportamiento financiero de las y los
usuarios, es decir, se reflejan los créditos
contratados, las tarjetas solicitadas, asi
como el saldo pendiente de las deudas,
la puntualidad en que pagan los créditos
y la constancia con la que se cumplen las
obligaciones financieras.

En sencillas palabras, este documento
es como una radiografia de la salud
financiera de las personas, donde se

ve reflejado cada movimiento, si paga
antes de la fecha limite, si abona mas
del minimo requerido, es decir, el
comportamiento de pago.

Este historial también conocido como
Reporte de Crédito Especial, se genera
desde que una persona solicita una
cuenta de ahorro o de némina, tramita
alguna tarjeta de crédito, o incluso al
momento de contratar servicios como
telefonia o suscripciones a streaming,
donde evaluara si realizas los pagos de
forma puntual.
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¢Para qué SIRVE?

Imagina que un dia un familiar, un amigo o

amiga, o una persona conocida te pidiera prestado

dinero, sin duda esto es algo que tendrias que
pensar seriamente antes de dar respuesta y
para ello tendrias que analizar si dicha persona
es de confianza, si maneja su dinero de forma

responsable o si siempre esta pidiendo prestado.
De esta misma forma las instituciones bancarias

consultan el historial crediticio de las y los
usuarios para calcular el riesgo o beneficio de
otorgarles un préstamo.

Es asi que, con la informacion que contiene el
Reporte de Crédito Especial las instituciones
pueden realizar una evaluacion real de

la situacidn financiera de la o el usuario,
permitiendo que se reduzcan los tiempos en
que den su respuesta sobre si aprueban o no
el crédito, e incluso, si el historial tiene una
buena calificacion le pueden otorgar mejores
condiciones al usuario o usuaria.

Estar en el Buré de Crédito no
es malo y tampoco significa que
no fe van a oforgar créditos.
Pero, si mantienes una calificacién
negativa es posible que la
institucién financiera te ponga
mds dificultades, como tasas de
interés mds altas o que te presten
menos dinero del que solicitaste.
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¢Por qué debes consultar

TU HISTORIAL
CREDITICIO?

Debes saber que es muy importante que
consultes tu historial crediticio, por lo menos
una vez al afio, ello debido a que de esta forma
podras verificar que toda la informacion que
contiene el documento es correcta, detectando
asi alguna irregularidad como alguna cuenta
desconocida, si aparece algun crédito vencido
que ya debio ser borrado, o si alguien ha
solicitado un préstamo a tu nombre, es decir, si
has sido victima de algun fraude.



¢Qué generacion consulta mas

SU HISTORIAL
CREDITICIO?

Un dato interesante que destacar es que las y los
mexicanos han tomado mayor conciencia sobre

la importancia de consultar su historial crediticio,
y es que de 2020 a 2023 las consultas de este
han registrado un aumento, segun datos de
Circulo de Crédito. Asimismo, hicieron un analisis
sobre quiénes revisan mas su historial segun la
generacion a la que pertenecen, quedando de la
siguiente forma:

* De 2020 a 2023, la generacion Z registro un
aumento de 378% en el nimero de consultas.

* En el mismo tiempo, la generaciéon millennial
registré un total de 75 millones de consultas,
lo que representa un incremento del 93%.

Segun el analisis realizado por el Circulo de
Crédito, las razones por las que las nuevas
generaciones revisan mas su historial es porque
tienden a preocuparse mas por el costo de

vida y desempleo, aunado a que son nativos
digitales que aprovechan la tecnologia para estar
informados.

Si detectaste algun error en tu Reporte
de Crédito, puedes solicitar una
aclaracién ante cualquiera de las dos
Sociedades de Informacién Crediticia
(SIC), para ello tendrds que enviar
una copia de tu hisforial, copia de tu
identificacién oficial vigente, solicitud
de tu reclamacién frmada y copia de
documentos que respalden tu reclamo.

L=

PASOS PARA REVISAR

tu historial crediticio

Una vez cada afio puedes solicitar de forma
gratuita tu historial crediticio en el Bur6 de

Crédito o Circulo de Crédito, siguiendo estos
sencillos pasos:

1 Accede al portal oficial del Buré de
Crédito o Circulo de Crédito.

2 Tendras que rellenar un formulario con
tu informacién personal como nombre,
CURP, fecha de nacimiento, RFC,
domicilio, teléfono y correo electronico.

3 Te solicitaran responder algunas
preguntas respecto a los productos
financieros que tienes.

4 Elige el tipo de reporte que deseas
obtener (el primer reporte es gratuito y

los subsiguientes tendran un costo).

5 Tu reporte sera enviado al correo
electrdnico que otorgaste.
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nos encontramos en el quinto mes del

afio y para muchas personas quizas las
deudas aun siguen presentes en su bolsillo, por
lo que una opcion para salir de ellas, podria ser
la solicitud de un préstamo personal en alguna
institucion bancaria o financiera.

Si este es tu caso, antes de que solicites o
aceptes la primera opcién que se te presente,

a continuacién te daremos a conocer todos los
detalles acerca de nuestro simulador de Crédito

Personal y de N6mina, checa toda la informacion

al respecto y aprende a hacer la mejor eleccion
para tus finanzas personales.
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¢Qué es un

crédito personal?

Para empezar, es muy importante conocer la
definicion de un crédito personal y es que, este
préstamo es aquel en donde la entidad financiera
pone a disposicion del cliente una suma de dinero
que podrd usar libremente, sin necesidad de
destinarlo al consumo de un bien o asunto en
especifico.

De hecho, cabe mencionar que incluso uno de

Sus usos mas comunes es para el pago de otras
deudas, sobre todo aquellas con tarjetas de crédito
cuyos intereses suelen ser mas altos que los de un
crédito o préstamo personal.



oNecesitas un °

crediro

Persondl
en 20257

Crédito de némina y crédito personal,
:son lo mismo?

Seguramente habrds escuchado también hablar sobre los créditos
de némina y aunque pudieran confundirse con un crédito personal,
lo cierto es que estos dos productos financieros tienen ligeras
diferencias entre ellos. Para que valores cual es la opcion que te
conviene mas, te damos a conocer sus principales caracteristicas:

J T T z o 7) Z o P ane
El crédito de némina esta en funcion / El crédito de némina utiliza como
de lo que ganas (ya sea de manera Py 6 . garantia tu misma némina y los pagos
mensual o quincenal) y la ﬂ,,', 'Y o z se descuentan de manera automatica
. z o ) V
cantidad que te presten podra = g fi ¢ £lu (en cuanto te pagan tu quincena), por

lo que solamente puedes solicitarlo en

ser de 3 0 4 veces tu némina. , \ \
el Banco donde recibes tus pagos.

@W
W‘b%

Mientras que el crédito personal

ACREDITATU futuro R

dependerd de todos los ingresos k -

que puedas comprobar (incluyendo

ingresos variables) y el monto que %

te prestan puede ir desde montos f&\
de 1,000 hasta 500,000 pesos.

Por su parte, el crédito personal, puedes
solicitarlo en cualquier entidad financiera
en donde ofrezcan este producto y esta
sujeto a validacion o aprobacion por las
y los ejecutivos financieros.
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Simulador de crédito personal y de nomina

Ahora que ya sabes las principales caracteristicas de un crédito personal, es importante que sepas que en
la CONDUSEF contamos con un simulador de créditos personales y de némina, en donde podrds encontrar
la mejor opcion para tu bolsillo. Puedes consultar este simulador desde: https://phpapps.condusef.gob.mx/
condusef_personalnomina/index.php

Para facilitarte un poco las cosas, te traemos un ejercicio comparativo de los distintos créditos personales
donde se simul6 un préstamo de 20 mil pesos, con un salario de 15 mil y un plazo a pagar en 24 quincenas,
dando como resultado, lo siguiente:

Institucion CAT Pago periodico Pago total
Caja de Ahorro Popular 186% 509.59 23,986.23
Banco HSBC 50.2% 65523 30,798.99
Sofom Consupago 55.3% 664.16 32,1148
SRilE (2SHEl 86.6% 74036 3544766
y Evolucion

Sofom Opcipres 856% 78480 3797030
Sefipo Kubo Financiero 133.2% Q7353 45,278.50
seig liociise 17.1% 16454 5034648

Servicios Financieros

Datos obtenidos del simulador de la CONDUSEF a abril 2024

Como puedes darte cuenta, existen varias instituciones financieras que ofrecen un crédito personal,
pero cada una bajo distintas condiciones. Por ello, antes de contratar es muy importante que las y los
usuarios consideren lo siguiente:

La urgencia con la que se necesita el Las alternativas que existen en el mercado,
dinero, la cual permitira saber el tipo de comparar entre diversas entidades
crédito que necesita. financieras permite encontrar la mejor oferta

que se ajuste a nuestras necesidades.

La capacidad de pago, es decir, identificar
el nivel de deudas que una persona
puede contraer sin riesgo a

retrasarse o incumplir los pagos; para
identificarla, se debe restar al ingreso
neto (después de impuestos), los
gastos y el porcentaje que se  —
destina al ahorro. e

y Los gastos inherentes al crédito, al
contratar un crédito de este tipo el
cliente debe pagar una comision de
apertura y algun seguro de vida y/o
desempleo, por ejemplo.
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iCobra con CoDi"! CéDi

02

03

01

@ codi.org.mx

Ingresa a CoDi" desde la app de tu
institucién financiera y busca la opcién
COBRAR.

Indica los datos del cobro y genera tu
codigo QR para escanear.

Si eliges la opcion SIN MONTO, puedes

compartir tu codigo QR como imagen o
imprimirlo para utilizarlo muchas veces.

La persona que te va a pagar debera
escanear o importar el cédigo QR desde su
galeria de imagenes y autorizar el pago.

Ambos recibirdn una notificacion
confirmando la operacion.

O 800 BANXICO (800 266 9426), opcién 3. €) /BancodeMéxico



CUIDANDO EL

FINANCIERO de mamd

Con el BEF y el CNPSF compara antes de contratar

a CONDUSEEF celebra el Dia de la
I I Madre y te proporciona herramientas
para facilitar la tarea de elegir lo mas
adecuado a sus necesidades y bolsillo.




Reconocer el papel que las
mamds mexicanas desempefian
en la estabilidad y bienestar de
sus familias es fundamental.
Ademas de su dedicacion y
amor incondicional, las madres
generalmente se aseguran de
proteger financieramente a sus
seres queridos ante cualquier
situacion complicada o posible
eventualidad.

Al cuarto trimestre
de 2022, en México
residian 56 millones de
mujeres de 12 afios vy

mds. De ellas, 6/% (38

milones) eran madres.

Fuente: INEGI 2023

Bajo este contexto, te informamos que existen productos
financieros que pueden ayudarte a cuidar tu dinero y a mantener
tu estabilidad financiera como mama. Una forma practica de
comparar es a través del Burd de Entidades Financieras, se trata
de una herramienta en la cual puedes encontrar datos que te
orientaran para elegir los mejores productos para beneficio de tu
bolsillo. Checa algunos ejemplos sobre productos clave, y témalos
en cuenta antes de contratar:

*UNA CUENTA DE AHORRO es el primer paso hacia la
seguridad financiera, ya que no solo te ofrece un lugar seguro
para tu dinero, sino que puede ayudarte a construir un fondo
para emergencias, que basicamente podria auxiliarte a enfrentar
gastos imprevistos. Incluso, algunas cuentas de ahorro ofrecen
rendimientos, lo que significa que tus recursos seguirdn
creciendo con el tiempo, proporcionando una base sélida para tu
futuro y el de tu familia. Verificalo antes de firmar tu contrato.

*Ademas del ahorro, los seguros son una parte fundamental de
la planificacion financiera de cualquier familia. Los SEGUROS
DE GASTOS MEDICOS brindan tranquilidad a cualquier mama,
ya que pueden ayudar a cubrir costos de atenciéon médica en
caso de enfermedades, accidentes u otras eventualidades.

eAHORRO PARA EL RETIRO. Es algo en lo que a veces no
pensamos mucho, pero es crucial para el futuro de mama.
Existen planes que se adaptan a las posibilidades econdmicas de
cada quién. El objetivo es aportar cada mes cierta cantidad de
dinero para el retiro.

México fue el primer pafs
latinoamericano en sumarse a la
conmemoracién del Dia de la Madre,
y adquirié tal importancia que el 10
de mayo de 1949 se inauguré en la
capital una gran escultura en honor a
CH g madre, y hoy es conocida como el
Monumento a la Madre.




En México, hay 38

milones de mujeres que

son madres, 11% por
ciento (4.18 milones)
son madres solteras, las
cuales estédn ocupadas
en alguna actividad
econémica.

Fuente: INEC]

oEL SEGURO DE AUTO. Si mama tiene un auto, es
importante tener un seguro para protegerla tanto a ella,
como al vehiculo y terceros. Piensa que es posible que
ocurra un accidente y el auto queda dafiado. Un seguro
de auto se encarga de los gastos de reparacion y en la
mayoria de los casos solo hay que pagar un deducible,
es importante que antes de contratar verifiques las
condiciones generales.

Sabemos que elegir productos financieros puede resultar
dificil por la gran variedad de opciones en el mercado. Es
aqui donde el BEF y el Catdlogo Nacional de Productos

y Servicios Financieros (CNPSF) facilitan tu decision al
comparar diferentes productos financieros.

EL BEF es una herramienta con la que puedes conocer
el comportamiento de las entidades financieras;
informarte sobre su desempeiio; y te da la capacidad
de tomar decisiones financieras informadas.

En el CNPSF se encuentran los productos y servicios
financieros que se ofertan en el mercado, tales como
cuentas bancarias de ahorro y seguros de gastos médicos
mayores, en un formato de fichas técnicas, lo cual te facilita
revisar sus beneficios y compararlos.

Te invitamos a consultar el Burd de Entidades Financieras y
el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros,
disponibles en www.buro.gob.mx, con ellos obtendras
informacion valiosa que te servird al momento de elegir una
institucion financiera o contratar algun producto o servicio.

Las mamads desempefian un papel
importantisimo en la Educacién Financiera
de sus hijos. Como administradoras del
hogar, tienen un panorama amplio de los

gastos y los ingresos de la familia. Pueden

ensefiar a sus hijos como administrar mejor
los recursos a la hora de gastar.



INFONAVIT®

4

o° )

¢ Cotizar al Infonavit de
forma independiente?

Puedes hacerlo desde
Estados Unidos

CERCA de ti G
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¢Sabias que, a partir de enero 2024, todas

las personas que trabajan por su cuenta de
manera independiente, pueden cotizar de forma
voluntaria al Instituto del Fondo Nacional de

la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit),
incluso si viven y laboran en Estados Unidos?

De acuerdo con cifras de la Oficina del Censo
de Estados Unidos de América, en el pais
norteamericano radican alrededor de 7.4

millones de personas mexicanas que son
econdmicamente activas y que podrian
generar un ahorro para su vivienda en el
Infonavit.

Esto es posible debido a la reforma a la Ley
Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social y a la
Ley del Infonavit, que entr6 en vigor en enero de
este afio.

Personas trabajadoras independientes
pueden ahorrar en el Infonavit

Antes de dichas reformas, solo podian cotizar
al Instituto aquellas personas que contaban con
una relacion laboral formal y eran dadas de alta
por su empleador ante el IMSS y el Infonavit.

Ya que el ahorro para vivienda de las personas
que tienen un trabajo vigente como asalariadas,
se conforma con las aportaciones que hacen las
empresas al Instituto, equivalentes al 5% de su
salario.

Este dinero se va acumulando en la Subcuenta
de Vivienda de cada trabajadora o trabajador
y sirve para poder obtener un crédito con el
Infonavit para comprar una casa o terreno,
construir o hacer mejoras en el hogar y pagar
una deuda hipotecaria bancaria.

En este contexto, solo las personas que
trabajaban para una empresa en México
podian acceder a un crédito de vivienda con el
Infonavit.

Sin embargo, con las modificaciones que
entraron en vigor este 2024, ya no es
necesario que una persona trabaje para una
empresa para poder cotizar al Infonavit y
acceder a los diferentes tipos de créditos que
ofrece el Instituto.

Incluso, si las personas migraron a
Estados Unidos, pueden darse de alta y
cotizar de forma voluntaria al Infonavit,
para hacerlo, solo deben:

* Ingresar a la pagina del Instituto Mexicano

del Seqguro Social (IMSS).

* Dirigirse al apartado “Accesos Directos” y
seleccionar la opcion “Personas Trabajadoras
Independientes".

* Dar clic en Iniciar el Tramite y capturar

la informacion solicitada. Es necesario

tener a la mano CURP, RFC, Numero de
Seguridad Social (NSS), un correo electronico
personal y estar registrados en una AFORE

o registrarse inmediatamente después de
darse de alta.

* Indicar cual es la ocupacion y la zona

geografica del domicilio de la persona.




* Precisar el nivel de ingresos.

- El pago de las cuotas se calcula en funcién
del ingreso, por ello es importante que se
informe correctamente el monto real de las
percepciones mensuales.

Para verificar el ahorro que se vaya
generando en el Instituto, las y los
trabajadores pueden consultar su
Resumen de Movimientos desde
Mi Cuenta Infonavit
(micuenta.infonavit.org.mx).

* Una vez que se indiquen los ingresos se
mostrard en pantalla cuanto se debe pagar
por los servicios de aseguramiento ante

el IMSS y el monto de aportaciones de
vivienda para el Infonavit.

Es importante que los pagos se realicen

de manera puntual, dependiendo de

la periodicidad seleccionada (mensual,
semestral o anual), para que las personas
puedan generar ahorro en su Subcuenta
de Vivienda y acceder a los productos de
crédito que ofrece el Infonavit.

CERCA de ti G
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CAPITAL mujer [

TENER

TU PROPIA

CUENTA

Fortalece tu independencia financiera

En la basqueda de la igualdad de género y la emancipacién econdémica, es esencial
que las mujeres tomen el control de sus finanzas. Una herramienta poderosa para

lograrlo es tener una cuenta de ahorro propia.

Una cuenta de ahorro propia puede ayudarte a:

Tener libertad financiera y
autonomia. Ya no tendras que depender
exclusivamente de tu pareja o de terceros
para acceder a tus propios recursos.

La independencia financiera te permite
tomar decisiones importantes y te otorga
la capacidad de enfrentar cualquier
eventualidad por ti misma.

Construir tu futuro financiero. Una
cuenta de ahorro es mas que un simple
depbsito de dinero. Es una herramienta
para construir un futuro financiero sélido.
Al comenzar a ahorrar regularmente,
estas creando un colchén financiero que
te proporciona seguridad en caso de
emergencias 0 imprevistos.
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kk

Romper el ciclo de la dependencia.
Al tener tu propia cuenta de ahorro,
puedes tomar el control de tus propias
finanzas y no depender exclusivamente de
otros para tu sustento. Esto promueve la
igualdad en las relaciones y te brinda una
sensacién de seguridad y confianza en tus
habilidades financieras.

Fomentar habitos financieros
saludables. Te anima a gestionar
tu dinero de manera responsable, a
establecer metas financieras claras y
a cultivar la disciplina del ahorro.

No subestimes el poder de tener tu
propia cuenta de ahorro; es el primer

paso hacia una vida financiera mas
segura y empoderada.




cUn crédito afecta tu

) ®

Nuest tros lect h t I

eamonden anvedes sodos ISTOria
crediticio?

Si cumples con los pagos como lo
establece tu contrato, tu historial sera
positivo y podras solicitar préstamos a

futuro con mejores condiciones, pero si
no cumples con los pagos, la deuda se
hara mas grande y te sera mas dificil

) pedir un crédito en el futuro.
Si, suma puntos tener

mas de un crédito,
siempre y cuando sea iGracias a todas y todos nuestros

bien manejadoy lectores por sus respuestas!
pagado atiempoy en

&

su totalidad. Cada semana busca la dindmica
@yad.chvz ¢ Qué tanto sabes? en nuestras redes
sociales y demuestra todos tus ’a
conocimientos. Una de las preguntasy
Por supuesto que no las mejores respuestas seran publicadas f=\

afecta. Tener varios en esta seccion de la revista.

créditos vigentes y
pagarlos en tiempo y
forma aumenta tu score
en las SIC.

Siguenos en nuestras redes sociales:

@brandon.rodriguez.v B /condusefoficial €9 @Condusefmx
@condusefoficial u CondusefOficial
d @condusefoficial

RETRO-alimentate @l
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El amor y las finanzas son
conceptos que van de la
mano, especialmente cuando
se trata de homenajear a un
ser querido, como es mama,
pudiendo excedernos en
nuestro presupuesto.

Para que este Dia de
la Madre no termines
con deudas, descubre
a través del siguiente
test, qué decisiones
financieras tomas para
celebrar a mama.

A
o

1. Cuando piensas en qué vas a regalar este Dia
de la Madre, ;cual de las siguientes opciones se
asemeja a tu estrategia financiera?

a) Comprar un regalo lujoso a crédito.

b) Optar por regalos no tan costosos, o por un detalle
artesanal, hecho a mano.

2. ;Como afectaria tu situacion financiera,

a largo plazo, si gastaras una cantidad
considerable de dinero en regalos para mama?
a) Puede impactar negativamente en mis ahorros a
largo plazo.

b) No afectaria para nada, tengo previsto este gasto.

3. ¢Consideras importante planificar los gastos
de regalos o salidas para celebrar a mama?

a) No creo que sea importante, suelo comprar el
mismo dia, soy de los que piensan que los precios
bajan en el ultimo minuto.

b) Evito comprar de manera impulsiva y me ajusto a
mi presupuesto.

4. Si compras a crédito, ;como liquidas tu
deuda?

a) Compro todo a Meses Sin Intereses y si no se
puede, opto por pagar solo el minimo.

b) Pago el saldo completo para evitar intereses y que
afecte mi historial crediticio.




5. ¢Cual de las siguientes

opciones podrias considerar
como un regalo positivo para

mama?

a) Comprar joyas o llenarla de

regalos costosos.
b) Invertir en productos

6. ;Qué significa ser financieramente
responsable al celebrar esta fecha?
a) Gastar sin limites, incluso pedir prestado para

impresionar.

innecesarias.

financieros que le ayuden a su

bienestar y futuro.

-~

N i

)
V)

.

2|

Este dia de la Madre recuerda que lo mas importante es pasar
tiempo de calidad con ella. Dedicale un dia completo para platicar,

b) Considerar el presupuesto y evitar deudas

iAnaliza tus respuestas!

Mayoria de A
Eres una persona financieramente
responsable al celebrar fechas

como el Dia de la Madre. Sueles ser
consciente del impacto a largo plazo

de tus decisiones financieras y te
ajustas a tu presupuesto. Ademas,
evitas las compras impulsivas

y pagas tus deudas de forma
responsable.

Mayoria de B

Tus respuestas indican que eres de

las personas que no priorizan su

bienestar financiero en este tipo de

fechas. Recuerda que mejorar tus
finanzas es un proceso continuo

que requiere esfuerzo y dedicacion.
Implementa acciones que te ayuden
gradualmente a lograr tus objetivos

financieros.

jugar o simplemente disfrutar de su compafiia. Recuerda que

el motivo de este dia no es

gastar dinero sin medida, sino de

demostrarle cuanto la quieres y aprecias.

Recomendaciones

para mejorar:

« Considera invertir en productos
financieros para mama. Puedes
regalarle un fondo de inversion,
un plan de ahorro o un seguro de
vida. Esto le ayudara a tener un
mejor futuro financiero.

Recomendaciones para
mejorar:

* Evita las deudas innecesarias
y paga tus deudas a tiempo.
Esto te evitard intereses y cargos
moratorios.

* Educate financieramente, lee
libros y articulos sobre finanzas
personales, asiste a talleres o
cursos de Educacion Financiera.
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CONDUSEF CERCA DE TI

Ubica la Unidad de Atencion a Usuarios mas cercana a tu domicilio

Tel: 55 53 400 999

Ciudad de México y Area Metropolitana

Central

Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle,
C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, CDMX
asesoria@condusef.gob.mx

Metro Oriente

Calzada Ermita Iztapalapa 941, Loc. 12,13 Col. Santa
Isabel Industrial, C.P. 09820, Alc. Iztapalapa, CDMX
meorcond@condusef.gob.mx

Metro Centro Histérico

Calle Revillagigedo No.18, Locales 20 y 21,

Col. Centro, C.P. 06000, Alc. Cuauhtémoc, CDMX,
con acceso por Luis Moya 24, Col. Centro,

Alc. Cuauhtémoc
mencond@condusef.gob.mx

Aguascalientes

Avenida Francisco I. Madero No. 322, Col. Zona Centro,
C.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalientes.
agscond@condusef.gob.mx

Baja California

Calle José Maria Velasco No. 2789 PB, Col. Zona Urbana
Rio Tijuana, C.P. 22010, Tijuana, Baja California.
bencond@condusef.gob.mx

Baja California Sur

Calle Baja California entre Allende y Normal No. 510,
Col. Perla, C.P. 23040, La Paz, Baja California Sur.
bccond@condusef.gob.mx

Campeche

Calle 10 o Paseo de los Héroes No. 290 C,

Barrio San Roman, C.P. 24040, San Francisco de
Campeche, Campeche.
campcond@condusef.gob.mx

Chiapas

Avenida Central Poniente No. 1384 P.B,

Col. El Magueyito, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
chiscond@condusef.gob.mx

Chihuahua

Avenida Francisco Zarco No. 2605, Col. Zarco,
C.P. 31020, Chihuahua, Chihuahua.
chihcond@condusef.gob.mx

Cd. Juarez (Chih.)

Avenida Tecnolégico No. 1770, Interior 14-A
en planta alta, Col. Fuentes del Valle,

C.P. 32500, Ciudad Juarez, Chihuahua.
juacond@condusef.gob.mx

Coahuila

Avenida Juarez S/N, Col. Centro, C.P. 27000,
Torredn, Coahuila de Zaragoza.
coahcond@condusef.gob.mx

Colima

Calle Francisco I. Madero No. 243, Col. Centro,
C.P. 28000, Colima, Colima
colcond@condusef.gob.mx

Durango

Calle Cadmio No. 502, Fraccionamiento Fideicomiso
Ciudad Industrial, C.P. 34208, Durango, Durango.
dgocond@condusef.gob.mx

Estado de México

Av. Independencia Oriente, #1652, Col. Reforma y
Ferrocarriles Nacionales, Localidad independencia,
C.P. 50070, Toluca, Estado de México.
mexcond@condusef.gob.mx

Interior de la Republica

Guanajuato

Boulevard Adolfo Lopez Mateos, No. 770 y 7707,
Col. Obregon, C.P. 37320, Ledn, Guanajuato.
gtocond@condusef.gob.mx

Guerrero

Costera Miguel Aleman No. 125, Int.106,

Col. Fraccionamiento Magallanes, C.P. 39670,
Acapulco de Juédrez, Guerrero,
grocond@condusef.gob.mx

Hidalgo

Calle 15 de septiembre No.108, Int.1, Col. Periodistas,
C.P. 42060, Pachuca de Soto, Hidalgo.
hgocond@condusef.gob.mx

Jalisco

Avenida Fray Antonio Alcalde y Barriga No. 500,
Col. Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco.
jalcond@condusef.gob.mx

Michoacan

Avenida Camelinas No. 3233 Int.209, Col. Las Américas,
C.P. 58270, Morelia, Michoacan.
michcond@condusef.gob.mx

Morelos

Av. Plan de Ayala 830, 2° piso, Jacarandas, 62420
Cuernavaca,Morelos.
morcond@condusef.gob.mx

Nayarit

Calle San Luis Sur No.136 P.B., Col. Centro,
C.P. 63000, Tepic, Nayarit.
naycond@condusef.gob.mx

Nuevo Leén

Calle Washington 539 Oriente, Col. Centro,
Monterrey, Nuevo Leodn, C.P. 64000.
nlcond@condusef.gob.mx

Oaxaca

Calle Gardenias No. 124, Col. Reforma, C.P. 68050,
Oaxaca de Judrez, Oaxaca.
oaxcond@condusef.gob.mx

Puebla

Boulevard Libramiento San Juan (Esteban de
Antufiano), No. 2702, local B, Col. Reforma Sur
C.P. 72160, Puebla, Puebla.
puecond@condusef.gob.mx

Querétaro

Av. Constituyentes No. 39, Col. Observatorio,

C.P. 76040, Barrio de San francisquito, Querétaro, Querétaro.
qrocond@condusef.gob.mx

Quintana Roo

Calle Cocodrilo, Manzana 23, Lote 13, no. 379,
Supermanzana 51, C.P. 77533, en la ciudad de Cancun,
Municipio de Benito Judrez, Estado de Quintana Roo.
grcond@condusef.gob.mx

San Luis Potosi

Lado Criente Juan Sarabia 155, Azteca Norte,
San Luis Potosi, S.L.P., CP. 78310
slpcond@condusef.gob.mx

Sinaloa

Boulevard de los insurgentes Sur, esquina con andador
Juan Alvarez, Numero 790, Col. Centro Sinaloa,

CP. 80101, Culiacan, Sinaloa
sincond@condusef.gob.mx

Sonora

Calle Dr. Pesqueira No. 170, Col. Prados del Centenario,
C.P. 83260, Hermosillo, Sonora.
soncond@condusef.gob.mx

Tabasco

Avenida César A. Sandino No. 741 P.B., Col. Primero de
Mayo, C.P. 86190, Villahermosa Centro, Tabasco.
tabcond@condusef.gob.mx

Tamaulipas

Calle Carlos Gonzalez Salas No. 101, locales 3,5, 6, 7,
Col. Vista Hermosa, C.P. 89119, Tampico, Tamaulipas.
tampscon@condusef.gob.mx

Tlaxcala

Boulevard Mariano Sanchez, No. 32, Col. Centro,
C.P.90000, Tlaxcala, Tlaxcala.
tlaxcond@condusef.gob.mx

Veracruz

Avenida 5 de Mayo No. 1677, Lote 1, Manzana 32,
Col. Zona Centro, C.P. 91700, Veracruz,

Veracruz de Ignacio de la Llave.
vercond@condusef.gob.mx

Yucatan

Calle 29 cruce con calle 46 ANo. 479 Int. A/ By C,
Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida, Yucatan.
yuccond@condusef.gob.mx

Zacatecas

Boulevard Adolfo Lopez Mateos, No. 103 interior C-1,
Col. Zona Centro, C.P. 98000, Zacatecas, Zacatecas.
zaccond@condusef.gob.mx



FUNCION »
PUBLICA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINAN CIEROS

DENUNCIAS

EN CONTRA DE SERVIDORES
PUBLICOS DE LA CONDUSEF

Porgue nos interesa promover la transparencia de la gestion
publica y lograr la participacion ciudadana, ponemos a tu
disposicion los medios para presentar una:

DENUNCIA EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS
DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

En el Sistema Integral de

Denuncias Ciudadanas puedes
S.DE‘ denunciar conductas indebidas
_ . _ _ y actos de corrupcion en la
R #ReconstrucciénMX

W =X 0 @

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/ 24 horas, 365 dfas del afio a través del SIDEC y la aplicacion mdvil Denuncia la corrupcion, si requieres asesoria
telefonica o chat, te atenderemos de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, es anonimo, facil y répido.

NO PERMITAS
AYUDANOS A COMBATIR IRREGULARIDADES,
LA CORRUPCION ESTAMOS PARA SERVIRTE

SANCIONAR LAS CONDUCTAS INDEBIDAS,
SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

DE LOS USUARIOS DE LA CONDUSEF, ES TAREA DE TODOS.
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