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Nuestras y nuestros lectores preguntan:

Quiero anunciarles que mi Banco no permite cancelar cuentas de crédito desde su app moévil
y si acudes a una sucursal te piden muchos documentos, generando incertidumbre y robo de
identidad, ;qué puedo hacer?

Mari Soto

Estimada usuaria, te recomendamos como primer paso llamar a la Unidad de Atencion Especializada
(UNE) de tu Banco, donde deberan atender tu peticién de una manera mas personalizada. Para

conocer la direcciéon y nimeros telefénicos de dicha unidad, puedes consultar el
Registro de Informacion de Unidad Especializada (REUNE) en la siguiente
direccion: https://eduweb.condusef.gob.mx/Reune/ditue.aspx

Haz tu busqueda en el sector de banca multiple e ingresa el nombre
de tu Banco. Si por alguna razén siguieras sin respuesta positiva a tu
peticion, acércate a cualquiera de nuestras oficinas de atencién de la

CONDUSEF o lldmanos al 800 999 8080.

riTodos sus cursos de diplomados\

estan increibles! Vienen muy
completos, se aprende mucho
y de una manera muy sencilla.
i100% recomendados!
Muchas gracias.

Rodrigo Garcia

iEscribenos!

protejasudinero@condusef.gob.mx

g

iVisitanos!

www.condusef.gob.mx
/condusefoficial

@CondusefMX

/Condusefoficial

@condusefoficial

@condusefoficial
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BANXICO EDUCA

@BanxicoEduca

¢Vas a salir de vacaciones y necesitas un crédito personal? Entra el
#ComparadorBanxico y elige la mejor opcion entre los diferentes créditos que ofrecen
las instituciones financieras.

PROFECO

@Profeco

#Proveedor ; Conoces nuestro servicio de #CopyAdvice en #Telecomunicaciones?
Conoce qué es y qué beneficios tiene.

INFONAVIT

@Infonavit

i Tramita tu Crédito Infonavit! Aprovecha que ya no pagaras cuota de administracion,
ni gastos financieros y de operacion.Inicia tu tramite de crédito aqui:

bit.ly/3Qt1e7c

SAT

@SATMX

#ComunicadoSAT

El SAT invita a las personas fisicas que estan por iniciar su vida laboral a inscribirse en
el RFC. Para hacerlo deben registrar su cita en citas.sat.gob.mx.

GOBIERNO DE MEXICO

@GobiernoMX

La economia mexicana sigue creciendo. El Fondo Monetario Internacional proyecta
un crecimiento del 2.4% del PIB para 2024; en la posicién nimero 9 entre las 20

Tu voz es importante. Envia tus comentarios, preguntas, opiniones y sugerencias.
Proteja su Dinero se reserva el derecho de publicar y editar los comentarios recibidos.

4 - Proteja su dinero

economias mas grandes del mundo.
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La Importancia
de los seqguros

E S una tradicion en México, como en otras partes del mundo,

celebrar cada tercer domingo de junio el Dia del Padre. Esta
fecha tan significativa nos invita a reflexionar sobre el rol esencial que
desempefian los padres en nuestras vidas.

Ellos se convierten en nuestros primeros maestros en el ambito
financiero, inculcadndonos valores y habitos que nos acompafiaran toda la
vida. Ademds, su papel de protector va mds alla de proveer amor y apoyo
emocional; implica salvaguardar el bienestar y la seguridad de todas y
todos los miembros del ndcleo familiar.

Una de las maneras mas efectivas de cumplir con este compromiso
es a través de la adquisicion de los seguros adecuados. Una péliza no
solo protege a la persona asegurada, sino que también ofrece una red
de seguridad para toda la familia, garantizando estabilidad financiera en
momentos de crisis.

En esta edicion de la revista Proteja su Dinero, y en conmemoracion del
Dia del Padre, te damos a conocer en nuestro Primer Plano, la importancia
de que los papds contraten seguros para su familia, ya sea de vida, salud,
siniestro, casa, etcétera.

Este tipo de prevision financiera es una extensién del amor y la
responsabilidad que muchos padres sienten hacia sus familias, por eso, en
esta fecha, recordemos y agradezcamos a todos esos hombres que nos han
ensefiado a valorar la seguridad y estabilidad financiera.

Y si un sequro es fundamental para proteger el patrimonio familiar,
también lo es saber gastar eficientemente los recursos y evitar los gastos
hormiga, que no son otra cosa que pequefias cantidades de dinero que
destinamos regularmente a la compra de golosinas, botanas o alimentos
chatarra y que sumados son una importante sangria de dinero.

Te invitamos a que le eches un vistazo éste y a otros articulos que
publicamos para ti en nuestra edicion de junio.

Atentamente: Las y los editores

Proteja su dinero, publicada mensualmente por la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), estd destinada a informar
y orientar sobre temas de Educacién Financiera. Los ejercicios comparativos, listados y
descripcion de productos y servicios financieros se publican con fines informativos. Las
opiniones, puntos de vista, citas y estimaciones presentadas no deberdn considerarse
como recomendaciones para la contratacién, compra o venta de ningln tipo de valores,
bienes, productos o servicios. La informacion generada por fuentes distintas a Condusef es
responsabilidad de las mismas. El contenido de los articulos firmados no necesariamente
refleja la opinién de la revista ni de Condusef.

Proteja su dinero es una revista mensual editada y publicada por la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, ubicada en
Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, CDMX. Tel.: 54 48
70 00. Editor responsable: Paola Chavarria Lucio. Distribucién Condusef Insurgentes Sur
762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, CDMX. Certificado de Licitud de Titulo
nim. 11251, Certificado de Licitud de Contenido Nim. 7874 ante la Comision Calificadora
de Publicaciones y Revistas Ilustradas de la Secretaria de Gobernacién, Certificado de
Reserva de Derechos Nim. 04-2001-022314413700-102. Impresa en los TALLERES DE
IMPRESION DE ESTAMPILLAS Y VALORES ubicado en Legaria 662, Col Irrigacién, Miguel
Hidalgo, CDMX. C.P. 11500
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CURSO: Atrapado en el Museo del dinero

Usamos el dinero de manera tan cotidiana que muchas veces ni siquiera nos detenemos
a preguntar de dénde salid, su historia y su uso (mas alla de comprar cosas). Es por ello
gue Banxico nos ofrece este nuevo curso en linea para que conozcamos Mmas a detalle
este recurso tan presente en nuestra vida, ademas de ensefiarnos sobre las funciones y
finalidades del propio Banco de México. iNo lo puedes dejar pasar!

¢Doénde? Portal de Banxico
Precio: Gratuito
Link: forma.banxico.org.mx/bf/

PODCAST: Mi primer contador

Cuando inicias en el mundo laboral o del emprendimiento hay muchas cosas que no
te dicen y eso vuelve el proceso un poco mas complicado de lo que en realidad es. Por
ello, Andrea, Lili y Diego resuelven todas tus dudas sobre contabilidad, legal, comercio
exterior, entre otros temas, con un lenguaje amigable para que los comprendas super
bien y no se te escape nada. Si quieres lograr ese crecimiento en este ambito, no te
puedes perder este proyecto.

cDoénde? YouTube, Spotify, TikTok
Link: https://youtube.com/@miprimercontadorpodcast?si=sqtgXFZiHhwAMEOi

LIBRO: Numismatica para nifios

Comenzar con la Educacion Financiera desde una temprana edad es importante para
construir un futuro financiero mas ameno. Es importante que introduzcamos a las y
los niRos en este ambito de manera divertida y la numismatica o el coleccionismo de
billetes 0 monedas es una gran alternativa. El Banco de México pone a tu disposicién
este libro para los mas pequenos y pequefas del hogar, donde aprenderan de manera
didactica sobre estas formas de pago al mismo tiempo que se divierten, jéchale un ojo!

¢Doénde? Portal de Banxico

Link: https://t.co/xiKRcWbN9w
Precio: Gratuito

6 - Proteja su dinero



Las tarjetas de crédito con el CAT mas hajo
en 2024

Estas son las tarjetas de crédito (TDC) con el Costo
Anual Total (CAT) mas bajo a mayor de 2024,

de acuerdo con informacion del comparador de
tarjetas del Banco de México (Banxico):

A s VEK 20 27.6%

. Inbursa Black American Express: 31.1%

. Volaris INVEX: 33.2%

. TDC Hey: 36.5%

. Tarjeta de Crédito Platinum Inbursa: 36.6%

U b WN =

Banxico

A pesar de las mas de 6.8
millones de motocicletas
en circulacion en México, solo

el 10% estan aseguradas,
segun la Asociacion Mexicana

de Instituciones de Seguros
(Amis). Ademas, de los 377,231
accidentes viales ocurridos en el
2022, aproximadamente el 15%
involucraron a conductores
de motocicletas, siendo los estados
con mayor incidencia:

Nuevo Ledn  Guanajuato  Yucatan Michoacan Jalisco

5,488 4,058 3,672 3,453 2,853

El Economista

EN corto @
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iHola peque!

Imagina por un momento que
tu papa es como un superhéroe,
con una capa invisible de
responsabilidad financiera. Sus
poderes van mas alla de lo
comun; no solo es un trabajador
incansable, sino que también
posee el don del control y la
organizacion del dinero. Estas
habilidades son esenciales

para cualquier héroe que

busca proteger su hogar de las
amenazas financieras.

PEQUE finanzas

Desde pagar las cuentas hasta
comprar esos juguetes que
tanto te gustan, todo es parte
de su increible mision de cuidar
de su familia, pero, ¢como lo
hace? En este articulo vamos

a explorar los superpoderes
financieros de papa y
descubriremos cdmo es que
logra mantener un equilibrio y
lucha contra el endeudamiento. '

Proteja su dinero e 9
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1UHMION

nﬁmwde relioje
iHaz cuentas y ten cuidado!

L

¢

E comun que durante el dia hagamos
Spequeﬁas compras, ya sea para
satisfacer antojos o como parte de nuestra
rutina. A menudo, restamos importancia

a estos gastos por ser habituales,
especialmente cuando los hacemos al salir
de casa o0 en nuestro camino al trabajo.
Sin embargo, es importante tener en
cuenta que estas pequefas adquisiciones
pueden sumar un desembolso significativo
en nuestras finanzas.

¢Te has puesto a pensar en cuanto podrias
ahorrar si llevaras comida a la oficina

en lugar de comprarla en la cafeteria?,

0, ¢Si dejaras de tomar taxi por no salir
temprano de casa?

En este articulo nos enfocaremos en el
impacto que tienen estas compras en
nuestra salud financiera y, sobre todo,
en como aprender a manejarlas para
tener una mayor seguridad economica.

ECONOMIA joven




ECONOMIA joven
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¢Qué son los gastos hormiga? =;Como identificar un gasto

Los gastos hormiga son pequefios gastos que, por
ser una pequefia cantidad, pasan desapercibidos
e incluso nos parecen insignificantes. Son tan
cotidianos que muchas veces no percibimos el
momento en que los hacemos, sin embargo, a la
larga resultan un gasto considerable, por lo que
representan un desajuste importante en nuestro
presupuesto.

De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en México el

50% de la gente gasta en cosas que no tenian
planeadas y los gastos hormiga pueden llegar

a representar el 12% de sus ingresos. Esta es

una cifra bastante alarmante, especialmente si
pensamos en que muchas personas ni siquiera son
conscientes de que estan gastando de esta forma.

Pasamos bastante tiempo en nuestro
lugar de trabaio, por lo que es comudn
que en este periodo hagamos algunas
compras; muchas de ellas entran en la

categoria de gastos hormiga.

hormiga?

El primer paso para erradicar un problema, es
reconocerlo. Por eso te dejamos estas preguntas
que te pueden ayudar a saber si tus compras son o
no un gasto hormiga:

¢ ;Esta dentro de mi presupuesto?
Es facil caer en la trampa de pensar
que “solo son 20 pesitos”, pero a largo
plazo, esos pesos pueden representar
un gran gasto o una gran oportunidad
de ahorro. {TU decides!

e ;Gasto en esto de manera
periddica?

Puede ser diario, quincenal o mensual,
es importante monitorearlos para
poder medir su impacto real en
nuestra cartera.

¢ ;Me lo pude haber ahorrado?
Muchos de estos gastos pueden
evitarse si les dedicamos tiempo o
recursos propios en casa. Revisa tu
rutina y ve si puedes hacer ajustes
para ahorrarte algunos pesos.

O

Y777
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Gastos hormiga en el trabajo
Pasamos bastante tiempo en nuestro lugar de
trabajo, por lo que es comun que en este periodo
hagamos algunas compras; muchas de ellas
entran en la categoria de gastos hormiga. Aqui te
dejamos algunos de los gastos mas frecuentes
durante la jornada laboral para que puedas
identificarlos en tu rutina (recuerda que los
precios pueden variar dependiendo de la zona o el
local en el que compres):

1 Café:
=12 - 90 pesos

Agua o bebidas:
10 - 60 pesos

Comida:
m 35 - 170 pesos

Snacks:
10- 30 pesos

Tiempo aire:
= 20 - 100 pesos

Propinas:
5 - 50 pesos

7 Boleado de zapatos:
m 25 - 60 pesos

i

Taxi: e=0
35- 200 pesos v |

En este ejemplo, tan solo con el rango mas bajo
de precios, al dia estas gastando 152 pesos,
al mes 4 mil 560 y al afio 54 mil 720. Esos
antojitos ya no suenan tan inofensivos, ;verdad?

Consejos para fumigarlos
Estamos seguros que actualmente estas
haciendo mas de uno de estos gastos. iNo te
preocupes! A continuacion, te daremos algunas
recomendaciones para eliminarlos.

ECONOMIA joven

¢ Prepara tus alimentos en casa:

Si llevas tu café o comida desde casa, tu
cartera sentira la diferencia. Puedes hacer una
preparacion semanal o buscar recetas faciles

y econdémicas en internet. Ademas, tienes mas
control de lo que consumes jDestina un tiempo
del dia para preparar tu lunch!

e Ten una buena rutina de sueiio:

Puede sonar poco util para este ambito, pero si
descansas bien y logras levantarte un poco mas
temprano, verds que los taxis de emergencia o las
boleadas de zapatos pueden eliminarse de tu lista
de gastos diarios.

e Contrata un plan telefonico apto a tus
necesidades:

Las pequefias recargas diarias muchas veces
suman mas que un pago fijo. Actualmente hay
diversas compafiias telefénicas que ofrecen planes
mensuales e incluso anuales con precios bastante
accesibles. Investiga mas opciones fuera de las
compafiias comunes y veras que hay un amplio
mercado, jseguro encontrards la adecuada!

¢ No descartes el transporte publico:

Sabemos que muchas veces preferimos la
comodidad de un auto particular para trasladarnos,
sin embargo, si revisamos el gasto de gasolina,
cuota de las apps o incluso del estacionamiento

y la propina de los “viene, viene”, usar en medida
de lo posible esta alternativa te lo va a agradecer
tu cartera y el medio ambiente.

Ahora que ya conoces estos gastos, puedes trabajar en conseguir un mayor orden en tu
economia. Recuerda que la disciplina y la planificacion son indispensables para lograr una
buena salud financiera. Sigue pendiente de los nimeros de la revista, pues te damos mas
herramientas para que puedas cumplir tus metas financieras.
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ESABIAS que...

¢ Trastornos relacionados
con el dinero?

Mejora tu salud financiera con estos consejos

El manejo del dinero es una parte importante y esencial

de nuestra vida, tanto que las decisiones financieras A m f

que tomamos diariamente pueden repercutir en ‘Co 0a eCta
nuestra salud fisica y mental, ocasionando estrés crénico el dlnero

que puede derivar en trastornos
graves, ejemplo de estos son

la crometofobia, la dismorfia

a nuestra salud mental?

del dinero o la crematomania, ¢Sabias que existen trastornos
por lo que en este articulo o fobias relacionadas con el
explicaremos cuales son los dinero? Auant? esto es poco
sintomas de cada uno de estos comun'y conoqdp, lo cierto
trastornos y los pasos es que la administracion de
para combatirlos. las finanzas suele ser un
tema muy dificil para algunas

personas, y no nos referimos a
ejemplos donde las personas
tienen una situacion financiera
complicada derivado de una
mala administracién financiera,
sino a casos donde existen
causas particulares que influye
en la forma en que se maneja
el dinero.

Estos trastornos financieros
pueden provocar ansiedad,
insomnio, pensamientos
negativos e intrusivos, presion
en el pecho, dificultad para
respirar, panico, nauseas y
una disminucion en la calidad
de vida y a continuacion te
explicaremos un poco de ellos.




:Cuales son los trastornos

relacionados con el dinero?

Crometofobia
Este trastorno consiste en

un miedo extremo 0 panico
irracional a gastar dinero, donde
la persona suele experimentar
diversos niveles de incomodidad
y ansiedad cuando planea

o realiza algun gasto, a tal
grado que busca la forma de
evitar desembolsar dinero

lo mas posible, llegando a
extremos de optar por dejar

de consumir algunos servicios

0 necesidades basicas como

ir a alguna consulta médica,
comprar comida nutritiva,
mantenimientos de casa, aislarse
socialmente y mas.

Las personas que
sufren de este trastorno
suelen ser confundidas

como ahorrativas o
facafias, sin embargo,
las motivaciones son

totalmente distintas.

6SABIAS que...

Causas: De acuerdo con especialistas, la crometofobia puede
derivarse de haber enfrentado situaciones econdmicas graves
en el pasado, generando un miedo extremo a volver a vivir una

experiencia similar.

¢Como tratarlo? Una persona que sufre este trastorno

puede tratarse con psicoterapia, ademas de comenzar a tener
autocompasion, paciencia y adoptar poco a poco algunos consejos
financieros que le ayuden a prevenir gastos excesivos o deudas,
tales como hacer un presupuesto con el que podra controlar

cuanto gasta y en qué.

Crematomania
Aunque no esta reconocida en
el manual DSM psicologia, este
trastorno trata de la adiccion al
dinero o acumulacion de bienes.
Algunos de los sintomas para
identificarlo son: las personas
piensan en dinero mucho tiempo,
creen que el dinero da la felicidad
plena, no disfrutan de sus logros
profesionales, suelen aprobar o
desaprobar a las personas segun
Su economia, se sienten
insatisfechos de la vida,
entre otros.

iComo tratarlo? Se
sugiere solicitar apoyo
profesional que ayude a
entender que las personas
no se miden por su riqueza,
ademas de contar con una
red de apoyo (familiares y
amistades) con los que se
pueda hablar abiertamente
del problema. También
plantearse metas financieras
realistas y alcanzables,
ayuda a evitar compararse
con otros.



(SABIAS que...

Dismorfia del dinero

Esta se caracteriza por padecer de una vision
distorsionada o alterada de la economia
personal, ocasionando que la persona perciba

: o Segun datos de un estudio realizado
que tiene mas dinero del que realmente

9 (o)
cuenta, teniendo como consecuencia que por Qualtrics, el 41% de las y
tome malas decisiones financieras realizando los millennia s, asi como el 43%

gastos que sobrepasan sus ingresos. de la generacién Z de Estados

Generalmente se presenta en personas con . : .
= » Unidos padece de dismorfia
un buen poder adquisitivo y en jovenes de la

generacion Millennial y Z. del dinero; ademas 46% de la

poblacién milennial y el 45% de
De igual forma este trastorno suele las v los centennials se encuentran
presentarse en personas adineradas, ya que
éstas se encuentran presionadas por mantener
el mismo nivel de ingresos, ademas de creer
que nunca es suficiente.

obsesionados con la idea de ser ricos.

Causas: Debido a la cultura de consumo que es
explotada en redes sociales, las personas mas
jovenes suelen estar presionadas socialmente para
alcanzar estandares de vida elevados y deseando
“ser ricos” como las y los influencers, provocando
que compren ropa, maquillaje, viajes y demas;
muchas veces a Meses Sin Intereses y manteniendo
un nivel de endeudamiento elevado.

¢Como tratarlo? Para estos casos también es

recomendable basar las decisiones financieras

a través de un presupuesto, asi como buscar
‘ la asesoria de un planificador financiero que
te encamine a llevar unas finanzas mas sanas.
Asimismo, lo mejor sera reducir el tiempo que se
pasa en redes sociales para asi evitar la ansiedad o
frustracion por no poder adquirir ciertos productos,
al igual que tomar cursos de finanzas personales de
forma constante, ya que las personas con dismorfia
del dinero pueden volver a recaer.




¢ Efectivo o tarjeta?

Eso también es economia

#CaeleAIMIDE
y te contamos por qué

Pilg
Tacuba 17, Centro Histérico, CDM llsn

D O O O O G @museomide

mide

MUSEO INTERACTIVO DE ECONOMIA



TOMa estas’

UL
al COMPRAR en Linea

Consejos sencillos que te salvaran

L comercio electrénico, nos ofrece una ventana ilimitada de oportunidades de compra,
pero también nos expone a ciertos riesgos, como los fraudes cibernéticos. Estas estafas
encuentran su terreno en el desconocimiento o la falta de precaucion al utilizar servicios
financieros en linea, convirtiendo a muchas y muchos usuarios en blancos faciles.



En los ultimos afios, el fraude
cibernético se ha vuelto mas
sofisticado, convirtiendo
actividades aparentemente
simples como hacer depdsitos,
cobrar cheques o realizar
compras en linea en riesgos
potenciales. Las estadisticas
muestran un aumento alarmante
en casos Como consumos no
reconocidos, transferencias
electrénicas no autorizadas

y cargos no reconocidos en
cuentas bancarias.

De acuerdo con la
CONDUSEF, en el
primer trimestre de este
ano, se registraron

4,300 acciones

de defensa

por consumos via
internet no reconocidos,

un aumento del

16.9% respecto al

mismo periodo del afio
anterior.

Por esta razon, en este articulo
te hablaremos sobre algunos
de los fraudes mas comunes
que se cometen por medios
digitales, y te daremos valiosas
sugerencias para que puedas
protegerte y disfrutar de las
ventajas de estas herramientas
virtuales con total tranquilidad.
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¢Qué tipos de fraudes

s m electronicos existen?

Uno de los métodos de fraude mas comunes en el
ambito digital es el conocido como

Este tipo de fraude ocurre
cuando un delincuente obtiene la informacion de una
tarjeta de crédito robada y la utiliza para realizar compras
en linea. La informacion de estas tarjetas suele ser
obtenida a través de la web oscura o mediante engafios
como el phishing, donde los estafadores se hacen pasar
por entidades legitimas para obtener datos confidenciales
de las y los usuarios.

Otro tipo de fraude frecuente es el de

que se produce cuando los datos robados son
utilizados para tomar el control de la cuenta de una
victima. Este tipo de fraude puede resultar devastador
para las personas afectadas, ya que los estafadores
pueden acceder a informacion personal y financiera
sensible.

con retiro en la tienda
es una tactica utilizada por los estafadores para adquirir
productos utilizando informacién de tarjetas de crédito
robadas o el control de cuentas bancarias ajenas. En
este caso, el estafador realiza una compra en linea 'y
elige la opcion de retirar el producto en una tienda fisica,
permitiéndole obtener la mercancia antes de que la
victima se dé cuenta de cualquier cargo no autorizado.

representan
un tipo de fraude cibernético en el que se emplean
sitios web falsos que imitan la apariencia de empresas
legitimas y confiables. Estos portales suelen ofrecer
productos a precios notablemente reducidos para
atraer a compradores desprevenidos. Sin embargo,
una vez realizado el pedido, este nunca llega a ser
enviado. Cuando la victima se da cuenta de la estafa,
generalmente es demasiado tarde, ya que el sitio web
fraudulento ha desaparecido, llevandose consigo los
fondos de las personas afectadas.




¢Como puedo evitarlo?

Para prevenir fraudes al comprar en
linea, es crucial que sigas algunas
recomendaciones clave:

Evita guardar datos bancarios en
sitios web: Aunque sea tentador, nunca
guardes tus datos bancarios en el sitio
de compra. Esto reduce el riesgo de

que terceros accedan a tu informacion y
realicen transacciones no autorizadas.

Utiliza tarjetas digitales con
codigos de seguridad cambiantes:
Las tarjetas digitales con c6digos

de seguridad dinamicos ofrecen una
capa adicional de proteccion, ya que

el cddigo cambia constantemente,
dificultando que los estafadores utilicen
la informacion almacenada.

Verifica la seguridad del sitio: Antes
de realizar una compra, asegurate de
que la pagina web comience con "https"
y que muestre un candado a la izquierda
de la barra de direcciones. Esto indica
que el sitio es seguro y auténtico.

Investiga la reputacion del
vendedor: Busca comentarios en redes
sociales o en otros sitios de resefias

para conocer la experiencia de otros
compradores con el vendedor y si han
enfrentado problemas de seguridad.

Utiliza métodos de pago seguros: Opta por
utilizar métodos de pago seguros, como tarjetas
de crédito con proteccion contra fraude o servicios
de pago en linea confiables como PayPal.

Protege tus datos personales: Evita compartir
informacion personal o financiera en linea, a menos
que sea absolutamente necesario y estés seguro de
la legitimidad del sitio web o la plataforma.

Utiliza herramientas de seguridad
adicionales: Considera la posibilidad de instalar

software antivirus y antimalware en tus dispositivos
para protegerlos contra posibles amenazas
cibernéticas.

Evita conexiones de internet inseguras: No
realices transacciones financieras desde redes
Wi-Fi abiertas o poco seguras, ya que podrian ser
vulnerables a ataques de pirateria.

Siguiendo estas sugerencias y manteniéndote
informado sobre las ultimas tendencias y amenazas
en linea, puedes reducir significativamente el riesgo
de convertirte en victima de fraudes cibernéticos y
disfrutar de una experiencia de compra segura y sin
preocupaciones en el mundo digital.



iNO CHOQUE,
ME CHOCARON!

Asegura tu bolsillo de los accidentes de transito

Durante el 2022 hubo
casi mil accidentes de
automévil diarios.
INEGI
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Si bien son muchos los factores causantes
de estos accidentes, uno que a menudo pasa

= on pasd Los costos sociales y econdmicos de
desapercibido es la falta de Educacién Financiera. Y

los accidentes viales ascienden por lo

Probablemente te estés preguntando: ;c6mo menos entre 14 y 204 mil milones de
esté relaaonadalla !Educauon Financiera c?n los pesos al afio en México.
accidentes de transito? Dentro de este articulo

te lo explicamos, ademas de ayudarte a prevenir
estos incidentes y sus consecuencias en tu cartera.

Fundacién Aleatica.

;Cuanto te cuesta un accidente vial?

Gastos para reparar Multas:

danos materiales: Por pasarse un alto, conducir en estado de ebriedad, circular en sentido
Entre 10 mily 15 mil contrario o en uno confinado al transporte publico; por colisién en un
pesos, puede aumentar a bien publico, siendo esta dltima la mas costosa. Puede alcanzar un

170 mil pesos. monto de 247 mil pesos, mis gastos administrativos y de abogados

7’

para pagar fianzas, ya que puede implicar un arresto administrativo.
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Para protegerse de
endeudamientos ocasionados

por accidentes de trafico, es
esencial tener en cuenta varios
aspectos al ser propietario de un
automdavil. Estos elementos son
fundamentales para salvaguardar
tanto tu vida como tu patrimonio.
Aqui hay algunos que debes
considerar:

Mantenimiento

del vehiculo:
Uno de los principales
factores que contribuyen a los
accidentes automovilisticos es
el mantenimiento inadecuado
de los vehiculos. La falta de
recursos financieros para este
rubro puede llevar a posponer
o evitar las reparaciones
necesarias, lo que aumenta el
riesgo de fallos mecanicos en
el camino.

Seguro de automovil:

Contar con un seguro de automévil adecuado es esencial para
protegerte a ti y a los demas en caso de un accidente. Sin embargo,
muchas personas subestiman la importancia de tener una cobertura
completa debido a preocupaciones financieras. Compara las opciones
que tiene el mercado y destina parte de tu presupuesto para un
seguro de calidad que te brinde una proteccién adecuada.

Estas son las coberturas mas comunes del seguro de automovil:
* Asistencia legal

» Dafios materiales

e Gastos médicos

* Robo total de automdvil

* Responsabilidad civil (toma en cuenta que desde principios del
2016, es obligatorio que todos los automdviles que circulan en la
Ciudad de México cuenten con este tipo de cobertura).

En la CONDUSEF contamos con el Simulador de seguro de Auto para
vehiculos de uso particular, disponible en: https://webappsos.
condusef.gob.mx/SimuladorSeguroAutomovil/ Con esta gran
herramienta podras conocer todos los seguros que ofrece cada
aseguradora para proteger tu auto, asi como las distintas coberturas,
entre otra informacién que te servira para elegir la alternativa que
mejor se adapte a tus necesidades y capacidad de pago.

Recuerda que ninguna persona sabe lo que le depara el futuro, pero
podemos prepararnos para que sea lo mejor posible. Tener un seguro
y no utilizarlo es preferible a requerirlo y no tenerlo.

El presupuesto es importante:

Tener una buena salud financiera implica una comprensién clara de tus ingresos y gastos. Esto
puede llevar a una mayor conciencia sobre cuanto se puede destinar en el mantenimiento del vehiculo,
combustible y otras necesidades relacionadas con el uso de este bien. Cuando las personas tienen
un presupuesto bien definido y mantienen sus finanzas bajo control, es menos probable que tomen
decisiones imprudentes, como conducir con neumaticos desgastados o sin seguro.

Maneja sin estrés financiero:

El estrés financiero puede afectar significativamente la capacidad de una persona para
concentrarse y tomar decisiones adecuadas al volante. Aquellos que estdn abrumados por problemas
financieros pueden estar distraidos mientras conducen, lo que aumenta la probabilidad de cometer
errores que podrian resultar en un accidente.

Si deseas conocer mas sobre este y otros temas que influyen en tus finanzas consulta la
pagina de la Revista Proteja su Dinero en: https://revista.condusef.gob.mx/
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famllla

a tu

PROTEGE

PRIMER

plano

Papa,

Considera estos seguros para su tranquilidad

E México y gran parte del
nmundo, el rol de un

papa protector va mas alla de

proveer amor y apoyo emocional.

Sin embargo, también implica
salvaguardar el bienestar y la
seguridad de todas y todos los
miembros del nicleo familiar. Es
por ello, que una de las maneras
mas efectivas de cumplir con
este compromiso es a través de
la adquisicién de los seguros
adecuados.

Ante esto, en esta edicidn de la revista Proteja su
Dinero y en conmemoraci6n con el Dia del Padre en
México, te daremos a conocer cual es la importancia
de que los papas contraten algunos seguros para

su familia y de esta forma se encuentren bien
protegidos en tiempos de adversidad.

Papa protector: ;por qué es
importante contratar seguros

CEICRORETUIER

La contratacién de seguros adecuados no solo es
una muestra de responsabilidad financiera por
parte de los papas en este pais, también forma
parte de ser considerados como un acto de amor
y cuidado hacia su familia.



Al planificar y proteger el futuro de sus seres
queridos, un padre no solo proporciona seguridad
y estabilidad en tiempos dificiles, sino que
también deja un legado de prevision y proteccion
que durard mas alla de su vida, ademas de que
los padres se aseguran de estar protegidos ante
futuras eventualidades sin desgastar su bolsillo.

Es entonces que, seguramente te preguntaras
sobre, ;cudles son los mejores seguros que como
padre de familia, deberias contratar para mantener
protegidos a tus seres queridos?

A continuacion, te damos a conocer todos
los detalles al respecto.

Seguro de vida

Como padre, contratar un seguro de vida es crucial,
ya que garantiza la estabilidad financiera de tu
familia en momentos de dificultad. Pues en caso
de fallecimiento o incapacidad, el seguro de vida
proporciona un respaldo econémico que puede
cubrir gastos esenciales como hipotecas, facturas
médicas y otros gastos cotidianos. Asegurando

que tu familia pueda mantener su nivel de vida

y cumplir con sus compromisos financieros sin
depender Unicamente de ingresos futuros inciertos.

Proteja su dinero « 25
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El seguro de vida, de acuerdo con la Asociaciéon Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), es un
mecanismo financiero disefiado para proporcionar seguridad econdmica a los beneficiarios en caso de
fallecimiento, invalidez o supervivencia del asegurado. Este tipo de proteccién se materializa a través de
la firma de un contrato denominado péliza, en el cual la aseguradora se compromete a pagar una suma
asegurada en los casos mencionados a cambio de pagos periédicos llamados primas.

Existen diferentes tipos de seguros de vida que se adaptan a las necesidades y preferencias individuales,
a continuacién te presentamos sus principales caracteristicas:

El seguro temporal: ofrece una
cobertura especifica durante un periodo
determinado, con plazos que van desde uno
hasta 25 afios o incluso hasta una edad
avanzada. En caso de fallecimiento durante la
vigencia del contrato, los beneficiarios reciben la
suma asegurada, mientras que si el asegurado
sobrevive, no hay reembolso de dinero.

El seguro ordinario de vida
o vitalicio: proporciona cobertura
durante toda la vida del asegurado,
asegurando que, independientemente
de la edad alcanzada, la suma
asegurada sera entregada al
beneficiario en caso de fallecimiento.

El seguro dotal: combina un seguro de riesgo con uno de
ahorro, ofreciendo beneficios tanto en caso de fallecimiento como
en supervivencia del asegurado. Este tipo de seguro se puede
contratar a plazos de 10, 15, 18, 20 y 25 afios, y las primas
pueden variar segun diversos factores como la edad, género, estado
de salud, habitos de vida, y la suma asegurada, entre otros.

Es importante que consideres las coberturas
adicionales disponibles, como la invalidez, al
momento de elegir el plan que mejor se adapte

a tus necesidades y circunstancias individuales.

La flexibilidad y diversidad de opciones en los
seguros de vida te permite seleccionar el plan que
brinde la proteccién mas completa y adecuada
para asegurar el bienestar futuro de tu familia.

Por dltimo, es importante decir que ademas de

la proteccién econémica que ofrece, el seguro de
vida puede brindarte seguridad, al saber que tus
seres queridos estaran protegidos financieramente
incluso en tu ausencia, por lo que es una manera
de demostrar amor y responsabilidad hacia tu
familia, asegurando que puedan mantenerse
firmes y seguros frente a cualquier eventualidad.
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Seguro de Gastos Médicos
Mayores (SGMM)

El seguro de gastos médicos mayores es un
instrumento vital para proteger la salud y el
bienestar de la familia. Este tipo de seguro cubre
los gastos derivados de lesiones, incapacidades,
enfermedades, y otras eventualidades que puedan
afectar la integridad personal del asegurado.

Las aseguradoras, mediante el pago de la prima
correspondiente, ofrecen una amplia cobertura
que incluye hospitalizacién, atencién médica,
intervenciones quirdrgicas, medicamentos, analisis
clinicos, rayos X, entre otros servicios médicos
necesarios para el tratamiento y recuperacion

del asegurado y, en algunos casos, de sus
dependientes econémicos. Debes saber que cada



plan de seguro ofrece una cobertura especifica,
que puede variar entre basica y no bésica, por

lo que es esencial revisar detenidamente el
contenido de la pdliza contratada para asegurarse
de que cubra todas las necesidades familiares.
Contratar un seguro de gastos médicos mayores
es especialmente importante, ya que puedes
garantizar el acceso oportuno y adecuado

a la atencién médica necesaria en caso de
enfermedad o lesion. Ademas, al proteger la
salud de la familia, puedes asegurar su bienestar
y tranquilidad en caso de enfrentar situaciones
médicas imprevistas, evitando asi que los gastos
médicos afecten significativamente la estabilidad
financiera de tu hogar.

Seguro Educativo

Como padre, una de tus principales preocupaciones
es asegurar un futuro prometedor para tus hijos o
hijas, y una parte integral de eso es garantizar su
acceso a una educacién universitaria de calidad.
Es por ello que los seguros educativos son una
herramienta esencial en este sentido. Estos te
ofrecen la tranquilidad de saber que, mediante un
plan de ahorro, estaras preparado financieramente
para cubrir los costos asociados con la educacién
superior de tus hijos o hijas.

Al contratar un seguro educativo, estds invirtiendo
en el futuro de tus hijos o hijas de una manera
significativa; les estas proporcionando una base
sélida para su crecimiento y desarrollo profesional,
sin importar los obstaculos financieros que puedan
surgir. Ademas, tienes la libertad de decidir sobre
la universidad y la carrera, tomando en cuenta tus
recursos disponibles.

PRIMER plano Gl

Debes saber que cuando contratas un seguro
educativo, estas comprometiéndote a realizar
pagos regulares, ya sea mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales, los cuales se destinan

a un fondo de ahorro que se acumula con el
tiempo. Al cumplir cierta edad designada en la
péliza, generalmente a los 15, 18 o0 22 afios, tus
hijos recibirdn una suma asegurada, que es el
resultado de la acumulacién del fondo de ahorro
mas los rendimientos generados por la inversion
de este fondo.

Como ves, los seguros de vida, de gastos médicos
mayores y educativos son herramientas esenciales
para garantizar el bienestar y la tranquilidad de

tu familia en caso de imprevistos, pues ofrecen
una red de seguridad financiera que protege a

tus seres queridos. Por esto no esperes mas para
proteger a los que mds amas y comienza hoy
mismo a comparar planes y elegir los seguros
que mejor se adapten a tus necesidades y
presupuesto.

iRecuerda que invertir en
la seguridad de tu familia
es la mejor inversion que
puedes hacer como padre!
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Pedro Rivas, Director
General de Mercado Pago
México, concedid a la revista
Proteja su Dinero, una
entrevista para hablarnos
sobre las innovaciones de la
digitalizacion de los servicios
financieros en México. Checa
todo los que nos dijo al
respecto y descubre cual

es la utilidad de Mercado
Pago como parte de tus
principales herramientas
financieras. jToma nota de
todos los detalles!

Director General de Mercado Pago

¢Qué es Mercado Pago y cual es
su principal funcion en México?
Mercado Pago es la unica
cuenta digital con todas

las soluciones para las
necesidades financieras de

las y los usuarios: pagos,
inversiones, seguros y créditos.
Ofrece tarjetas de crédito

Visa y debit Mastercard;
préstamos personales y para
emprendedores; rendimientos
diarios sobre el saldo en
cuenta a través de la alianza
con GBM; la oferta mas
amplia para recibir dinero del




extranjero, asi como recargar la

tarjeta de movilidad de la CDMX,
el tag, teléfono y pagar decenas
de servicios.

A la vez, Mercado Pago ofrece
soluciones de cobros fisicos y
en linea a MIPyMES o grandes
comercios con terminales de
punto de venta, links de pago
y procesadores de cobro de
sitios web. La funcion en México
es la misma que en América
Latina: democratizar el dinero
y los servicios financieros para
mejorar el dia a dia de los
latinoamericanos de forma
100% digital.

¢De qué manera la digitalizacion de
los servicios financieros contribuye
a la inclusion financiera de las y los
jovenes?
La digitalizacion permite hacer
mas accesibles los servicios
financieros para todas las
personas, especialmente a las
y los jovenes y las personas
que han sido excluidas por el
sistema financiero tradicional. La
digitalizacion simplifica procesos
y mejora experiencias, a la
vez que ofrece mayor
seguridad y garantia
que el manejo de las
finanzas con dinero en
efectivo.

Los jévenes no solo
estan acostumbrados
a la digitalizacion,
sino que la exigen,
y las instituciones
financieras digitales
podemos ofrecerles
una alternativa

para que no solo tengan mayor
inclusion, sino mejor Educacion
Financiera con soluciones
practicas y beneficios que
anteriormente no estaban a su
alcance, como tarjetas, créditos
y la posibilidad de que el dinero
rinda diariamente sin tenerlo
escondido en casa. Incluir a las
y los jovenes financieramente
es el primer paso a un mundo
de opciones de crecimiento y
desarrollo econémico.

En tu opinion, ;por qué Mercado
Pago es atractivo para los nuevos
consumidores financieros?

EL ADN de Mercado Pago se
distingue por hacer accesible lo
que antes era exclusivo. Nuestra
cuenta digital es la puerta de
entrada mas amplia al mundo
financiero para las personas que
no confian en las instituciones
tradicionales que las han
rechazado o porque buscan una
alternativa que se adapte a sus
necesidades actuales.

En un pais que roza el 50% de
personas sin bancarizar, Mercado
Pago permite abrir la cuenta
digital en minutos desde el
teléfono. Ofrece una red de mas
de 10 mil establecimientos para
ingresar dinero y asi digitalizar
el efectivo, a la vez que envia
una tarjeta debit Mastercard a
domicilio en pocos dias. El dinero
depositado en la cuenta entrega
ganancias diarias, a diferencia de
la banca tradicional, por lo que
siempre crece y esta disponible
sin plazos ni condiciones. Los
consumidores financieros podran
hacer transferencias a cualquier
cuenta, pagar servicios, recargar
el teléfono, el tag y la tarjeta de
movilidad de la CDMX.

Por ultimo, al abrir Mercado
Pago contaran con préstamos
personales y la posibilidad
de obtener una tarjeta de
crédito sin anualidad ni costos
adicionales. En 10 meses,
emitimos mas de un millon
de tarjetas de crédito, lo que
representa un récord entre
Bancos Digitales y Fintechs, pero
lo mejor de todo es que 300 mil
de esas personas nunca antes

habian tenido una tarjeta de
crédito.

¢Qué planes tiene Mercado
Pago para seguir inno-
vando en el ambito de la
inclusion financiera en los
préximos anos?
Vamos a solicitar la
licencia bancaria porque
queremos convertirnos
en el Banco Digital
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#1 de México. Nacimos con

la mision de democratizar los
servicios financieros y aunque
hemos avanzado, queremos
evolucionar para tener un
mayor impacto en el sistema
digital bancario de México. Nos
entusiasma iniciar este proceso
ante los reguladores porque
tenemos la infraestructura
tecnoldgica para llegar donde
antes la banca tradicional no
llegaba y expandir nuestro
alcance para ofrecer productos
mas innovadores y accesibles.

¢Qué tecnologias o protocolos de
seguridad utiliza Mercado Pago
para proteger los datos financieros
y personales de sus usuarios?
Mercado Pago cuenta con el
equipo de tecnologia mas
grande de Latinoamérica,

con mas de 16 mil personas.
Entre ellas destaca el equipo

de ciberseguridad con mas

de 1,000 colaboradores que

se dedican al desarrollo de
sistemas basados en IA, capaces
de analizar cada transaccion y
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detectar comportamientos fuera
de lo normal para garantizar la
seguridad de las transacciones
de nuestros usuarios y
usuarias. Contamos con todos
los protocolos de proteccion

de datos exigidos por las
autoridades y a nivel regional
gestionamos 250 pagos por
segundo sin inconvenientes.

¢Qué iniciativas tiene Mercado
Pago para promover la Educacion
Financiera entre sus usuarios y la
comunidad en general?

En Mercado Pago impulsamos
distintos proyectos que
promuevan la inclusién y

uno de los mas recientes

es con Promujer, que busca
promover el desarrollo de los
emprendimientos y negocios
liderados por mujeres a través
de Educacion Financiera,
habilidades digitales y de
liderazgo. Este afio lanzamos
la convocatoria para apoyar a 5
mil emprendedoras de México y
Latinoamérica.

En cuanto al tema de rentabilidad,
iqué opciones de inversiones ofre-
ce Mercado Pago?

La cuenta remunerada de
Mercado Pago a través del
Grupo Bursatil Mexicano (GBM),
permite a las y los usuarios
generar rendimientos diarios
sin plazos forzosos o montos
minimos, y pueden disponer

de su dinero todos los dias. Es
uno de los fondos mas seguros
del mercado y con una tasa de
rendimiento muy por encima

de las que ofrece la banca
tradicional. Asimismo, tenemos
cuenta digital donde encuentran
la opcion de compra/venta de
criptomonedas como bitcoin y
ethereum, entre otras, con la
mejor y mas sencilla experiencia
de usuario para hacerlo mas
inclusivo.

¢Cuales son los rendimientos que
ofrece Mercado Pago en sus pro-
ductos de inversion actualmente y
qué planes hay a futuro al respec-
to?

Actualmente Mercado Pago
ofrece un rendimiento de 10.4%
en la cuenta remunerada en
alianza con GBM, con la ventaja
de dar ganancias diarias y la
disponibilidad inmediata del
dinero sin plazos ni condiciones.
Estamos en constante
evaluacion de las necesidades
de nuestros usuarios para
desarrollar soluciones que
realmente los beneficien y les
satisfagan.
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n México, en el mes de junio
Efestejamos el Dia del Padre. Es una

oportunidad para demostrarle a este
pilar de la familia, todo nuestro afecto. En
esta ocasion, te sugerimos que no solo
pienses en los regalos tradicionales, sino
que consideres obsequiar algo que haga la
diferencia en sus finanzas. jCon ayuda del
Buré de Entidades Financieras (BEF) y el
Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros (CNSPF) encontraras el mejor
regalo para las finanzas de papa!

I
DDD
Voo
58

" REGALOS | o
F INANCLE

FROS

1A PAPA

El merece algo diferente

La idea de celebrar el Dia del Padre
surgié en 1310, encabezada por Louise
Smart Dood, una mujer estadounidense
que intentaba lograr el reconocimiento
del papel de los padres en la sociedad.

Fue hasta 1972 que se dficializé el tercer
domingo del mes de junio para brindar
un homendie a los padres.

GONAPO

BEF G
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El Buro de Entidades
Financieras

Elegir el mejor producto
financiero para papa puede

ser una tarea dificil por la gran
cantidad de productos y servicios
disponibles. Afortunadamente,

la CONDUSEF te ofrece el Buré
de Entidades Financieras. Esta
herramienta te permite comparar
los diferentes productos y
servicios financieros que ofrecen
los Bancos y otras instituciones.
A través del CNSPF contenido en
esta plataforma, puedes conocer:

e Tasas de interés: compara

las tasas que ofrecen las diversas
instituciones para productos,
tales como cuentas de ahorro,
préstamos y tarjetas de crédito.

* Comisiones: Inférmate sobre
los costos que pueden cobrar las
diferentes instituciones.

e indice de Atencién

a Usuarios (IDATU):
calificaciones que los Bancos han
recibido, lo cual te ayuda a tomar
una decision informada.

Utilizar el Bur6 de Entidades
Financieras es muy sencillo

y no solo facilita hallar el

mejor producto financiero para
pap4, también educa sobre

los aspectos importantes al
seleccionar un servicio financiero.

32 Proteja su dinero

¢Qué puedes regalar?

@

N/

UNA CUENTA DE AHORRO:

Algunas cuentas de ahorro le permitiran a papa ahorrar
dinero mientras obtiene intereses —checa antes de
contratar si el producto de su interés proporciona
rendimientos -. Este tipo de cuenta es un regalo que
fomenta el habito del ahorro y proporciona seguridad
financiera. La alternativa adecuada para papa la
puedes encontrar en el Catdlogo Nacional, solo basta
que selecciones el producto que deseas analizar y
comparar; asi tu padre podra decidir entre las diversas
alternativas.

(%
{‘H\K
(@

k N/

UNA CUENTA DE INVERSION:

Son una excelente manera de iniciar a papa en el
mundo de las inversiones. Con una variedad de
fondos disponibles, puedes elegir uno que se adapte
a sus posibilidades econdmicas. Recuerda consultar
los requisitos de contratacion, las caracteristicas de
producto, sus beneficios y restricciones.
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SEGUROS:

Recuerda que los seguros ayudan a salir de situaciones
imprevistas, y entre las alternativas que podria requerir
un padre son:

¢ Seguros de vida: este producto garantiza
el bienestar de la familia en caso de cualquier
eventualidad y es un regalo invaluable.

¢ Seguros de salud o gastos médicos mayores:
protege la salud y bienestar de tu padre.

Puedes dar a papa un gran regalo, una Tarjeta

de Crédito con beneficios, considera que algunas
tarjetas ofrecen puntos, o cashback por las compras
realizadas. Es importante que, si ya conoces el
manejo de este producto, le ensefies a papa utilizarla
responsablemente para evitar deudas innecesarias.

_[%:

Regalar productos financieros en
el Dia del Padre es una manera
de demostrar afecto y tiene a su
vez, un impacto duradero.
Promover la Educacién
Financiera y utilizar estas
herramientas facilitan la
informacién para que papa
contrate un producto financiero
que lo beneficie, no solo hoy,
sino en el futuro.

iFeliz Dia del Padre!

Recuerda consultar el Burd

de Entidades Financieras y el
Catalogo Nacional de Productos
y Servicios Financieros, ambos
disponibles en www.buro.
gob.mx, en ellos encontraras
informacién que te ayudara

al momento de elegir algin
producto de una Institucién
Financiera.

De acuerdo con el Censo de

Poblacién y Vivienda 2020,
en México hay 449 milones

de hombres de 15 afios y mdés.

De ellos, 21.2 millones (47 %) se

identificaron como padres de

al menos una hija o un hijo que

reside en la misma vivienda.
INEGI

BEF G
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lainclusién financiera es un elemento vital para
el desarrollo econémico y social de cualquier
sociedad. Sin embargo, en el contexto especifico
de las y los jévenes, aun hay un largo camino por
recorrer.

Son varios los factores que contribuyen a esta
situacion, como la falta de Educacién Financiera,
que juega un papel crucial. Muchas y muchos
jévenes no estan familiarizados con los productos
financieros disponibles, ni saben como acceder a
ellos o utilizarlos de manera efectiva.

Particularmente, es preocupante la falta de acceso a

una gama completa de servicios financieros entre la
juventud, considerando diversos factores y circunstancias,
como la situacién econémica, el nivel educativo, el

, ) e Algunos de los beneficios de acceder al
género, el drea geografica, la edad, entre otros.

Sistema Financiero formal son los siguientes:

De acuerdo con el Boletin de Inclusion Sequridad y
Financiera 19: qurotecci(m:
. _ Tener acceso a productos

3 de cada 5 personas jovenes tienen al menos un financieros formales como
producto financiero formal. cuentas bancarias y seguros

Los productos financieros que se destacan son: proporciona un nivel de
cuenta bancaria, crédito, sequro o cuenta de ahorro seguridad y proteccion
para el retiro. frente a pérdidas o robos. Es

1 de cada 20 posee los cuatro productos importante saber que los fondos
financieros mencionados. depositados en una cuenta

La cuenta de némina presenta la mayor bancaria estan asegurados por
tenencia entre la poblacion joven, seguida por las instituciones como el IPAB y
cuentas de ahorro. . son mas seguros que tener el

La tarjeta de crédito departamental es el tipo de efectivo resquardado en casa.

crédito formal con mayor tenencia; por el contrario, el
crédito hipotecario es el que tiene menor tenencia.

FOMENTANDO LA

NGLUSION
FHIRNCIERR

Desafios y oportunidades para jovenes
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Acceso al crédito:
@QTener un historial crediticio permite a las
y los jévenes acceder a créditos con mejores
condiciones, como tasas de interés mas bajas
y plazos de pago mas flexibles. Esto puede
ser crucial para inversiones en educacion,
emprendimientos o compra de vivienda.

Fomenta el habito
@wa ahorro:

Las cuentas de ahorro y otros
productos financieros formales
fomentan este gran habito. Esto
puede ayudar a las y los jévenes

a alcanzar metas financieras
importantes, pues incentiva la
planificacién financiera a largo plazo.

Inclusion economica:
QLa inclusion en el sistema financiero
formal permite a la poblacion joven
participar mas en la economia formal.
Esto incluye la posibilidad de recibir
pagos electrénicos, acceder a servicios
financieros en linea y participar en el
comercio digital.

Empoderamiento financiero:
ggLa Educaci6n Financiera y el acceso a
productos financieros formales empoderan a las
y los jévenes, permitiéndoles tomar decisiones
informadas sobre su dinero y futuro econémico.

roteja su §@ero - 35
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Los dos principales aspectos por los cuales
las y los jévenes no tienen confianza en las
Algunas de las acciones para instituciones financieras son: la escasa resolucién

mejorar la inclusion financiera d : e dn F
entre las y los jovenes son: € quejas y proreccion ae su dinero.

CNBY

e Creacion y actualizacion de programas de Educacion Financiera:
Implementar programas educativos que ensefien sobre la gesti6n financiera, el uso de productos financieros
y la importancia del buen manejo de sus recursos es de suma importancia. Ademas de apoyar politicas y
programas que promuevan la inclusién y Educacién Financiera desde una edad temprana.

e Facilitar el acceso a
productos financieros:
Si eres una institucién
financiera es importante que
tomes en cuenta que simplificar
los procesos para acceder

a productos financieros es
fundamental para contribuir a

la inclusién de las y los jovenes,
especialmente para aquellos

en areas rurales o con bajos
ingresos.

¢
84

Promover la inclusion financiera
entre la poblacién mas joven no
solo beneficia a los individuos,
sino que también fortalece

la economia en su conjunto,
creando una sociedad mas
equitativa y prdéspera.

e Promocion de servicios digitales:

Con el avance de la tecnologia en este sector y el surgimiento
de diversas instituciones financieras, es fundamental
fomentar el uso de servicios financieros digitales, que suelen
ser mas accesibles y convenientes para las y los jévenes.

Para colaborar con lo anterior, la CONDUSEF cuenta con el Diplomado en Educacién Financiera, es
gratuito, 100% en linea y abierto a todo el publico. Para consultar las fechas de inscripcion dirigete a:
https://inscripcion-diplomado.condusef.gob.mx/index.php y conoce mas detalles.
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Paga con CoDi"

Ingresa a la seccion de CoDi" en
la app de tu institucién financiera.

02 Selecciona la opcidn de pagar.

03 Escanea el cédigo QR del negocio.
Verifica los datos y autoriza y

04 el cobro. j

codiorgmx (W 800 BANXICO (800 266 9426), opcién 3. ) /BancodeMéxico
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C motivo de la pasada celebracién del Dia del

O n Nifio y la Nifia en México, la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) se enorgullece en presentar a las
y los ganadores de la 8va. edicién del concurso “Trazos
Financieros”.

En esta ocasion se invitd a nifias y nifios mexicanos a
expresar su vision sobre Educacion Financiera a través
del arte, bajo el tema de: "Para mi, ¢Qué es la Salud
Financiera?".

El concurso tuvo como objetivo estimular la curiosidad de las
y los nifios, investigando cdmo se habla del dinero en sus
hogares. Se buscaba que las y los pequefios reflexionaran
sobre su papel en la gestidn financiera familiar desde
temprana edad, reconociendo que es factible llevar una vida
financiera saludable.

A continuacion, te presentamos los dibujos
ganadores de cada categoria, asi como los
premios correspondientes a cada uno de
las y los ganadores:

¢ Primeros lugares: Cuenta de Ahorro
para nifios con $20,000, una Tablet y kits
A /\\ con materiales de Educacién Financiera.

e Segundos lugares: Cuenta de
= J Ahorro para nifios con $15,000 y kits con
//\\ materiales de Educacién Financiera.

¢ Terceros lugares: Cuenta de Ahorro
para nifios con $10,000 y kits con
/' /\\ materiales de Educacién Financiera.




GANADORES

Los gahadores de la categoria

“A” (6 a 9 ahos), fueroh:
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lugar:

David Adriel May Gonzalez,
de 6 aios, de Mérida, Yucatan

R
2,

-

=
L5 .
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" lugar:
Amber de la Vega Mendoza,
de 8 aiios, de Azcapotzalco,
Ciudad de México

Este afio se recibiero
dibujos de nifios y
Republica Mexicana
tuvieron mayor pa
recepcién de los mism

Ciudad de México,

Veracruz y

lugar:
Diego Xavier Cristobal Hernandez,
de 9 aios, de Oaxaca de Juarez Oaxaca




Los gahadores de la categoria

“B” (10 a 12 afios), fueroh
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lugar:

Elias Alvarez Cortés,
de 11 afos, de Tapachula, Chiapas

Sail Alejandro Carreras Gomez,
de 12 aios, de Empalme, Sonora

Elian Jahdiel Mata Herrera,

1
1
1
1
1
lugar: :
1
de 11 aiios, de Tlalpan, Ciudad de México :

1
| 1

La CONDUSEF expresa su mas grande
reconocimiento a todos los nifios y nifias que se
inscribieron y entregaron sus dibujos a tiempo, e
invita @ mantenerse al pendiente de la préxima
edicién de nuestro concurso “Trazos Financieros”.
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Ahora puedes sumar tus anos cotizados

del IMSS y el ISSSTE

iPara que alcances una mejor pension!

// e abias que la CONSAR, el IMSS y
‘ el ISSSTE firmaron el convenio de

CONSM portabilidad que permite unificar

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA las cotizaciones de las y los trabajadores que

laboraron tanto en la iniciativa privada, como
en el sector publico? esto ayudara a mejorar
la pension ante cualquiera de los institutos de
seguridad social.

Si eres una persona trabajadora que ha
cotizado de forma simultanea o por periodos
intermitentes para el Instituto Mexicano

del Seguro Social (IMSS) y el Instituto

de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), ahora ya
puedes obtener la portabilidad de derechos.

i
«)\J
. B9
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Para hacer este tramite las
y los trabajadores primero
deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

A
» Contar con cotizaciones en ambos institutos
(IMSS e ISSSTE).
» Formar parte de la Ley 73 0 97 del Seguro
Social (LSS 73 Y LSS 97) y pertenecer al /—\
Régimen de Cuentas Individuales ISSSTE. A )
* Tener una edad minima de 60 afios (puedes Pasos a segun‘:
iniciar el tramite en el transcurso del afio
anterior a cumplir la edad). 1. Realizar la solicitud de transferencia de
* Estar en periodo de Conservacion de Derechos derechos:
en el IMSS (para pensiones LSS 73). En el caso del IMSS: de manera presencial en
* Contar con la constancia de Periodos la Subdelegacién mas cercana al domicilio, 0
Reconocidos ISSSTE-IMSS. en linea, a través de IMSS Digital, ingresando
______________ . a la pagina de internet oficial del Seguro
Social.

En el caso del ISSSTE: de forma presencial en
las Subdelegaciones de Prestaciones de las
Representaciones Estatales y Regionales

¢En qué Instituto
de Sequridad

se debe realizar el tramite? _ , L
2. El Instituto que reciba la solicitud de

I
I
I
I
|
Al e e el e el et de I transferencia de derechos solicitara la
I
I
I
I
I

seguridad en el que se tiene la ultima
cotizacion, pero si la baja fue de forma
simultanea, puedes acudir a cualquiera de las
dos instituciones, es decir en la que la o el
trabajador desee.

informacion de los periodos y salarios base
de cotizacion o sueldos bésicos, con el

fin de obtener los periodos de cotizacion
reconocidos por ambos Institutos.

3. Se recibird del Instituto en el que se

—————————————— - realizé el tramite el documento “Constancia
. de Semanas Cotizadas en el IMSS con la
('_Que docu mentOS totalizacion de periodos ISSSTE” o el “Informe
se deberan presentar? de Periodos de Cotizacion del ISSSTE".
* Identificacion oficial con fotografia. 4. Se tendra que continuar con el tramite
* CURP. de solicitud de Pension en el mismo
« Copia del documento de eleccién o impresion Instituto donde se registro la solicitud de
del Expediente Electrénico Unico que transferencia de derechos y estar dados de
acredite que esta bajo el régimen de cuentas baja en los regimenes obligatorios de ambas
individuales del ISSSTE. instituciones, incluyendo la continuacion
* Estado de cuenta de la Afore. voluntaria.
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5. Manifestar de manera expresa la

voluntad de transferir los derechos de

los periodos de cotizacion bajo la Ley

del Seqguro Social y la Ley del ISSSTE, o
al igual que los recursos acumulados

en las subcuentas del Seguro de Retiro,
Cesantia en Edad Avanzada y Vejez (RCV),
constituidas bajo los dos regimenes. (\

6. Obtener del Instituto en el que
se realizé el tramite el documento de

"Resolucion y/o Concesién de Pension".

7. El Instituto que emitio la "Resolucion

y/o Concesion de Pension" solicitara a la
Administradora de Fondos para el Retiro
(Afore), en la que se encuentra registrada

la Cuenta Individual, la transferencia de los
recursos de las subcuentas correspondientes
que se utilizaran para financiar el pago de la
pension.

8. La Afore transferira los recursos de las
subcuentas de la Cuenta individual que se
utilizaran para el financiamiento del pago de
la Pension, en su caso. Los saldos excedentes
de las subcuentas y/o los saldos de otras
subcuentas que no hayan sido utilizadas
seguirdn siendo administrados por

la Afore y estaran a disposicion N |
de las y los trabajadores para [
cuando soliciten -
el retiro de los ]
mismos. T

l :
N

—
-

0

9. Una vez obtenido el derecho pensionario, se
deberd acudir a la Afore a realizar la solicitud de
retiro de recursos correspondiente, cumpliendo
con los siguientes requisitos:
* Tener integrado el expediente de
Identificacion en la Afore.
* Tener el registro de los biométricos
(huellas digitales) en la Afore.
» Documentos necesarios:
* INE
» Comprobante de Domicilio, en caso
de que en el INE no se muestre.
» Documento de Resolucion o
Concesion de pension.
» Comprobante o nimero de cuenta
CLABE bancaria a nombre de la o el
trabajador ya que ahi se depositaran
los recursos.

Importante: el depédsito de los
recursos que le correspondan a
cada trabajador se recibira en un
plazo de 5 dias habiles posteriores
a la recepcion de la solicitud.

WRRREL
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< iLa convocatoria del

Premio Citibanamex
de Educacion Financiera 2024
esta abierta!

Participa en alguna de las categorias
y gana 140 mil pesos; tienes hasta el
15 de agosto del 2024 para participar.

Desde 2008, el Premio Citibanamex

de Educacién Financiera promueve la
participaciéon de ciudadanos mexicanos,
mayores de 18 anos, para desarrollar
materiales didacticos innovadores que
tengan como objetivo promover una cultura
econdmica y financiera que contribuya a
mejorar la calidad de vida de los mexicanos.

La edicién de este afo es sobre 'Mi retiro
y las Afores', en donde es importante
enfatizar en la necesidad de planear,
desde temprana edad, para el futuro
lejano, para el retiro y en México existen
instituciones especializadas en la
Administraciéon de Fondos para el Retiro,
las Afores, que son entidades financieras
dedicadas de manera exclusiva a gestionar
los Ahorros para el retiro de los mexicanos
a través de sociedades de inversion
especializadas conocidas como SIEFORES.

Las dos categorias de este aiio son:

Formato " Formato de

de cuento \ juego de
ilustrado,en | mesa, en

soporte digital. ;’ soporte fisico.

citibanamex&s

El Banco Nacional de México

——

Todos los materiales deben tener una
clara intencionalidad educativa y objetivos
didacticos que faciliten la ensefanzay el
aprendizaje de conceptos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores.

Los participantes deberan
enviar el material:

En formato de cuento ilustrado, en
soporte digital debera hacerse llegar
junto con la ficha de inscripcién, carta
responsiva y copia de identificacion
oficial del participante al correo
premioef@citi.com

En formato juego de mesa, en soporte
fisico con la ficha de inscripcién, carta
responsiva y copia de identificacion
oficial del participante, al mismo
tiempo y exclusivamente por su
cuenta y responsabilidad via servicio
de paqueteria o correo certificado a

la oficina de Educaciéon Financiera
Citibanamex, ubicada en Venustiano
Carranza No. 60, Colonia Centro,
CP.06000, Delegacién Cuauhtémoc,
Ciudad de México, de lunes a viernes y
en atencidon a Fabiola Armendariz Mejia.

El primer lugar de cada categoria
recibira $140 mil pesos y se dard a
conocer su material a través de talleres
y actividades educativas fisicas o
digitales con jévenes adultos para
promover la educacién financiera.

Consulta los criterios de evaluacién
en las bases del premio.

Premio Citibanamex Educacién
Financiera | citibanamex.com
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\ “El regalo perfecto para papa.”

Hmm, suena genial, pero necesitamos
hacer un presupuesto para
asegurarnos de que podamos pagarlo.

7 N

70

Tiene razon. No queremos
comprometer nuestras finanzas.

A
Pero igual no juntamos lo suficiente.
¢No seria mejor comprarles algo?

\

# N

b A N
N
Escuchen, los regalos materiales son

temporales, pero los recuerdos de un
viaje duraran para siempre.

Vale la pena esperar y ahorrar para algo especial.

o f—
iMiren estos destinos para el Dia del

padre! ;Qué les parece si le regalamos ‘

un viaje a papd y al abuelo?

p -

‘*
7
b

(gY si juntamos nuestros ahorros desde ahora?

2

£+

v

Es una buena opcién Neto, entre todas @
y todos podemos pagar ese viaje.

Tanto papé como el abuelo han hecho
mucho por nosotros, por eso les
daremos el viaje que tanto quieren.

&)\ .

Esta bien. Todos pondremos de
nuestra parte para lograrlo.

S@JJO_L ZSUHJO\/\/ JODSO ZSSUODOHSﬂ“



Semanas después... I Mama, ¢puedo ayudar a vender limonada
en la calle este fin de semana para

iHoy es un buen dia para revisar nuestro progreso! agregar més dinero al fondo del viaje?

¢Cémo vamos con el presupuesto Justina? ‘\'

iClaro que si Neto! Es
genial ver cdmo estds
comprometido. ~

(Papé, Abuelo, iLes tenenemos una sorpresa en este sobre!

7
Hemos juntado nuestros ahorros, recortado
algunos gastos innecesarios y hemos estado
depositando regularmente en nuestra cuenta de
ahorros. jCreo que vamos por buen camino!

W/

El dia del padre

ny

O

‘)
(

(o)
G N

<

iNo puedo creerlo! jEs el mejor regalo que podriamos haber recibido!)

U !

Son increibles. Gracias por pensar en
nosotros de esta manera tan especial.




CONDUSEF CERCA DE TI

Ubica la Unidad de Atencion a Usuarios mas cercana a tu domicilio

Tel: 55 53 400 999

Ciudad de México y Area Metropolitana

Central

Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle,
C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, CDMX
asesoria@condusef.gob.mx

Aguascalientes

Avenida Francisco I. Madero No. 322, Col. Zona Centro,
C.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalientes.
agscond@condusef.gob.mx

Baja California

Calle José Maria Velasco No. 2789, PB, Col. Zona Urbana
Rio Tijuana, C.P. 22010, Tijuana, Baja California.
bencond@condusef.gob.mx

Baja California Sur

Calle Baja California entre Allende y Normal No. 510,
Col. Perla, C.P. 23040, La Paz, Baja California Sur.
bccond@condusef.gob.mx

Campeche

Calle 10 o Paseo de los Héroes No. 290 C,

Barrio San Roman, C.P. 24040, San Francisco de
Campeche, Campeche.
campcond@condusef.gob.mx

Chiapas

Avenida Central Poniente No. 1384 P.B,

Col. El Magueyito, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
chiscond@condusef.gob.mx

Chihuahua

Avenida Francisco Zarco No. 2605, Col. Zarco,
C.P. 31020, Chihuahua, Chihuahua.
chihcond@condusef.gob.mx

Cd. Juarez (Chih.)

Avenida Tecnolégico No. 1770, Interior 14-A
en planta alta, Col. Fuentes del Valle,

C.P. 32500, Ciudad Juarez, Chihuahua.
juacond@condusef.gob.mx

Coahuila

Avenida Juarez S/N, Col. Centro, C.P. 27000,
Torredn, Coahuila de Zaragoza.
coahcond@condusef.gob.mx

Colima

Calle Francisco I. Madero No. 243, Col. Centro,
C.P. 28000, Colima, Colima
colcond@condusef.gob.mx

Durango

Calle Cadmio No. 502, Fraccionamiento Fideicomiso
Ciudad Industrial, C.P. 34208, Durango, Durango.
dgocond@condusef.gob.mx

Estado de México

Av. Independencia Oriente, #1652, Col. Reforma y
Ferrocarriles Nacionales, Localidad independencia,
C.P. 50070, Toluca, Estado de México.
mexcond@condusef.gob.mx

Metro Oriente

Calzada Ermita Iztapalapa 941, Loc. 12,13 Col. Santa
Isabel Industrial, C.P. 09820, Alc. Iztapalapa, CDMX
meorcond@condusef.gob.mx

Interior de la Republica

Guanajuato

Blvd. Juan Alonso de Torres Oriente, No. 1315,
locales E21y E22, Col. San José del Consuelo,
C.P. 37200, Ledn, Gto.
gtocond@condusef.gob.mx

Guerrero

Costera Miguel Aleman No. 125, Int.106,

Col. Fraccionamiento Magallanes, C.P. 39670,
Acapulco de Juarez, Guerrero.
grocond@condusef.gob.mx

Hidalgo

Calle 15 de septiembre No.108, Int.1, Col. Periodistas,
C.P. 42060, Pachuca de Soto, Hidalgo.
hgocond@condusef.gob.mx

Jalisco

Avenida Fray Antonio Alcalde y Barriga No. 500,
Col. Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco.
jalcond@condusef.gob.mx

Michoacan

Avenida Camelinas No. 3233, Int.209, Col. Las Américas,
C.P. 58270, Morelia, Michoacan.
michcond@condusef.gob.mx

Morelos

Av. Plan de Ayala 830, 2° piso, Jacarandas,
C.P.62420 Cuernavaca, Morelos.
morcond@condusef.gob.mx

Nayarit

Calle San Luis Sur No. 136, P.B,, Col. Centro,
C.P. 63000, Tepic, Nayarit.
naycond@condusef.gob.mx

Nuevo Leén

Calle Washington 539 Oriente, Col. Centro,
C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn.
nlcond@condusef.gob.mx

Oaxaca

Calle Gardenias No. 124, Col. Reforma, C.P. 68050,
QOaxaca de Juarez, Oaxaca.
oaxcond@condusef.gob.mx

Puebla

Boulevard Libramiento San Juan (Esteban de
Antunano), No. 2702, local B, Col. Reforma Sur
C.P. 72160, Puebla, Puebla
puecond@condusef.gob.mx

Querétaro
Av. Constituyentes No. 39, Col. Observatorio,

C.P. 76040, Barrio de San francisquito, Querétaro, Querétaro.

grocond@condusef.gob.mx

Metro Centro Histérico

Calle Revillagigedo No.18, Locales 20 y 21,

Col. Centro, C.P. 06000, Alc. Cuauhtémoc, CDMX,
con acceso por Luis Moya 24, Col. Centro,

Alc. Cuauhtémoc
mencond@condusef.gob.mx

Quintana Roo

Calle Cocodrilo No. 379, Manzana 23, Lote 13,
Supermanzana 51, C.P. 77533, Municipio de Benito
Judrez, Cancun, Quintana Roo.
grcond@condusef.gob.mx

San Luis Potosi

Lado Oriente Juan Sarabia No. 155, Azteca Norte,
CP. 78310, San Luis Potosi, S.L.P.
slpcond@condusef.gob.mx

Sinaloa

Boulevard de los Insurgentes Sur, No. 790,
Col. Centro Sinaloa, C.P. 80101, Culiacan, Sin.
sincond@condusef.gob.mx

Sonora

Calle Dr. Pesqueira No. 170, Col. Prados del Centenario,
C.P. 83260, Hermosillo, Sonora.
soncond@condusef.gob.mx

Tabasco

Avenida César A. Sandino No. 741 P.B., Col. Primero de
Mayo, C.P. 86190, Villahermosa Centro, Tabasco.
tabcond@condusef.gob.mx

Tamaulipas

Calle Carlos Gonzalez Salas No. 101, locales 3,5, 6, 7,
Col. Vista Hermosa, C.P. 89119, Tampico, Tamaulipas.
tampscon@condusef.gob.mx

Tlaxcala

Boulevard Mariano Sanchez, No. 32, Col. Centro,
C.P.90000, Tlaxcala, Tlaxcala.
tlaxcond@condusef.gob.mx

Veracruz

Avenida 5 de Mayo No. 1677, Lote 1, Manzana 32,
Col. Zona Centro, C.P. 91700, Veracruz,

Veracruz de Ignacio de la Llave.
vercond@condusef.gob.mx

Yucatan

Calle 29 cruce con calle 46 ANo. 479 Int. A, By C,
Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida, Yucatan.
yuccond@condusef.gob.mx

Zacatecas

Boulevard Adolfo Lopez Mateos, No. 103 interior C-1,
Col. Zona Centro, C.P. 98000, Zacatecas, Zacatecas.
zaccond@condusef.gob.mx



FUNCION »
PUBLICA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINAN CIEROS

DENUNCIAS

EN CONTRA DE SERVIDORES
PUBLICOS DE LA CONDUSEF

Porgue nos interesa promover la transparencia de la gestion
publica y lograr la participacion ciudadana, ponemos a tu
disposicion los medios para presentar una:

DENUNCIA EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS
DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

En el Sistema Integral de

Denuncias Ciudadanas puedes
S.DE‘ denunciar conductas indebidas
_ . _ _ y actos de corrupcion en la
R #ReconstrucciénMX

W =X 0 @

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/ 24 horas, 365 dfas del afio a través del SIDEC y la aplicacion mdvil Denuncia la corrupcion, si requieres asesoria
telefonica o chat, te atenderemos de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, es anonimo, facil y répido.

NO PERMITAS
AYUDANOS A COMBATIR IRREGULARIDADES,
LA CORRUPCION ESTAMOS PARA SERVIRTE

SANCIONAR LAS CONDUCTAS INDEBIDAS,
SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

DE LOS USUARIOS DE LA CONDUSEF, ES TAREA DE TODOS.



Ta y yo con changos de
colores en la cabeza,
gastando nuestra quincena en
Chapultepec, no se, piénsalo...

n [condusefoficial @@CondusefMX @condusefoficial ° CondusefOficial d' @condusefoficial



