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Estimado Lector:

Da la impresiéon de que apenas ayer terminamos los festejos por las
flestas decembrinas, sin embargo, enero ya ha terminado. El mes
cuesta arriba por excelencia entre todos los meses que conforman
un ano Jgexceso de gastos, imprevistos, falta de planeacion o de
ahorros? Las causas pueden ser muchas y variables, sin embargo,
pasan los anos y enero sigue siendo un Mes tormentoso para mu-
chas personas.

[Por eso es que Inteligencia Empresarial se ha preocupado por re-
unir una serie de articulos que pueden ser una guia excelente para
poder salir avante de este remolino de gastos y pagos sin importar
si eres un empleado que gana el salario minimo, un gerente o el
dueno de la compania: tips de ahorro, ideas para organizar finan-
cieramente tu 2024 y como sacar adelante a tu empresa pese a
todo, de acuerdo al panorama gue se preve para este ano, tanto de
manera local como mundial.

Y es que la crisis, el encarecimiento de servicios, 10s altos costos de
los mismos, los sueldos bajos vy la falta de trabajos estables hacen
que el camino hacia la independencia para los jovenes se vea cada
vez mas lejano y los obligue a vivir con sus padres mas tiempo del
calculado, a diferencia de otros paises de primer mundo.

A veces nos parece que todo se ha inventado, que todo lo que ex-
iste se ha intentando también, pero la realidad es que con paciencia
y planeacion es posible llegar a la meta prevista y lograr la tan ansi-
ada libertad financiera. AUn hay muchas cosas qué descubrir a las
que solo las limita o engrandece nuestra creatividad, como podras
descubrir entre las paginas de esta revista.

[Por otra parte, asi como muchas cosas han cambiado a lo largo del
tiempo, también lo ha hecho el entorno, las preferencias —en las que
las redes sociales llevan la delantera—, las necesidades de los em-
pleadosy la forma de vida. Todo ello ha sido analizado y comentado
en este nUmero por nuestros colaboradores.

Debido a la misma rudeza de las perspectivas financieras, también
hay numerosos despidos en el primer trimestre del ano, se puede
alertar a los colaboradores y empleados senalandoles a tiempo sus
errores, aunque no todos lo toman a bien scomMo tener esas conv-
ersaciones dificiles pero tan necesarias para evitar males mayores?
Se puede, te decimos como y cuando es el mejor momento para
tener estas platicas.

Con todo esto y mucho mas te damos la bienvenida este 2024 de-
seando que este ano sea financieramente inteligente para todos
nuestros lectores.
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;Por qué tendria que interesarnos
inventar? Esa pregunta puede
empezar con nosotros, pero en
realidad es facil extenderla a los
futuros usuarios de dicho inven-
to, ¢le darian importancia en su
dia a dia? De ahi que un invento
tenga que ser Gtil y resolver con

Se sabe que la sociedad contem-

la originalidad para diversificar

nuestras actividades y encima

hacerlas con cierta gratificacién

una idea.

eficacia el problema, de otra for- N U EVO
ma no tendria sentido su disefo

ni su creacién. Esta solucién debe
ser mas innovadora que las solu-
ciones previamente inventadas.
Esto puede partir de las propias .

poradnea no seria ni la mitad de
lo que es sin la capacidad del ser .
humano de innovar e inventar.
Ademas de crear pardmetros de
eficiencia y productividad, he-
mos incentivado la creatividad y
intrinseca. De ahi que podamos I OSI B L E
seguir inventando cosas, pese
a que haya quienes digan que
ya todo se ha inventado. Pero,
icémo? Todo se trata de pensar
fuera de la caja y apasionarse de
frustraciones o necesidades del
inventor, en especial las de su
vida diaria. POR: RICARDO DAVILA DEL BOSQUE




Esta perspectiva puede gozar de la necesidad coti-
diana, pero también puede caer en algo demasiado
personal. Para resolver esto es necesario hacer una
investigacion de mercado. Antes de perfeccionar el
invento, e invertir tiempo, dinero y esfuerzo, hab-
rd que asegurar de que de verdad el invento sea
totalmente original. En la actualidad es facil revisar
si alguien mas ha pensado antes en esa idea, pero
esto también podria servir para identificar cémo po-
demos distinguirnos de los competidores, podemos
haber innovado, aumentado o redisefiado la idea.

Y asi como se ha revisado a los competidores y la
posibilidad de comercio, también habria que inves-
tigar al consumidor. Esto suele ser mas sencillo, ya
que hacia donde volteemos podemos ubicar a una
persona de a pie, dispuesta a participar y agregar
su opinién como consumidor. Nunca se sabe quién
nos entregara la respuesta que venimos buscando, o
planteard dudas invaluables que perfeccionaran adn
mas el producto. Por supuesto, lo mas importante
seria preguntarle a quien mas confianza le tengamos.

A estas alturas ya te imaginaras que inventar algo
no es precisamente fécil. Cada camino comprende
un mundo complejo de cosas por hacer, de ir y ve-
nir de la planeacién a la ejecucién, al disefio y el
rediseno o al abandono, en caso de haber pensado
en algo después de que ya lo hizo alguien mas. A
veces tu creatividad sufre de un pequefio bloqueo,
sobre todo cuando te encuentras en situaciones de
estrés, sumido en tus preocupaciones diarias. Pese a
ser una persona creativa, debes tener consideracion
propia y recordar que siempre habra dias malos.

No todas tus ideas deben ser llevadas a las ulti-
mas consecuencias, a veces deberan de detenerse
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ante una prueba de mercado. A veces sdélo seran
pequenos ejercicios de tu lluvia de ideas, espacios
que favorecen a tu creatividad, pero que no termi-
nan de formarse como una idea realmente buena. En
tu imaginacién puede no haber limites, pero cuando
lo traspasamos a la realidad, es posible ver que no
todo es util, valioso, original o importante. No es
un ataque a tu creatividad y no tendria que minar tu
confianza, sélo son las reglas de este juego.

Por otra parte, esta misma premisa no tendria que
ser motivo de desanimo, porque puede ser también
que el mundo no esté listo para tu invento. Aunque
la realidad y la congruencia son buenos parametros
para ponerle freno a nuestra creatividad, también
podrias plantearlo al revés: primero crear y luego
buscar cémo puede calzar en el mundo. Fuera de
reglas y tendencias, inventa bajo tus propios crite-
rios, inventa aunque casi nada de ello salga a la luz.
Haz tus propias reglas y piensa en todo, dale impor-
tancia a todo. En algin momento llegara algo fuera
de serie a tu mente.

Ya podréas imaginarte que el trabajo de un inventor
no es sencillo, pero si bastante libre. Puede ser tu
momento para permitirle a tu nifo interno surgir
y alocarse con mil y un ideas, para disfrutar de tu
imaginacion y dejar de creer que todo lo que pien-
sas es tonto o poco creativo. Cuando no hay limites
puedes modificar lo ya inventado, aumentarlo, dis-
minuirlo, girarlo, voltearlo de adentro hacia afuera.
Es un momento para pensar en ti primero, o para
pensar en tu sociedad mas inmediata y considerar
que tu retribucion serd una revolucion para la necesi-
dad planteada. Entonces, ;Hay algo que quieras in-
ventar hoy?



SER UN LIDER EXITOSO EN 2024:

APRENDE A DELEGAR Y DIRIGIR

POR: REGINA DAVILA DEL BOSQUE

Para muchos la llegada del ano nuevo es una oportunidad de crecimiento

Yy de nuevos comienzos. Para otros puede ser un martirio, puesto qgue con

él llegan retos, dificultades y expectativas que rara vez se llegan a cum-

plir. No obstante, todo comienzo es un buen momento para reflexionar

acerca de lo que esperamos lograr, alcanzar y dejar a un lado.

Estos ansiosos pensamientos provienen de la idea de que
para que algo se haga bien sélo puedes hacerlo tu. De
ahi que delegar suene como una idea casi imposible de
realizar. Si bien la confianza en uno mismo resulta bene-
ficiosa, tener sélo ese tipo de confianza en el trabajo
puede terminar en un agotamiento por exceso de tra-
bajo.

Si ya eres lider es porque has hecho algo bien, tu trabajo
hablé por ti y en tu circulo reconocen tus cualidades, sin
embargo, estas habilidades siempre se pueden diversi-
ficar. Aqui entra el delicado asunto de delegar, es decir,
de redirigir ciertas ocupaciones a tu equipo, e incluso
distribuir las partes de un proyecto para que todos ha-
gan un poco y terminen entregando algo méas completo,
organizado y en tiempo récord. Suena perfecto, pero es
dificil llegar ahi.

Los lideres que saben delegar reconocen que su vida
laboral se vuelve mas practica, pero no sélo eso. En pri-
mera, previene su agotamiento, de modo que pueden
seguir dirigiendo, planeando y buscando otras alianzas
y estrategias. También ayuda a levantar el espiritu de su
equipo de trabajo, les transmite confianza y les concede
la libertad para que tomen las iniciativas que deseen, sin
detener la creatividad ni a los lideres en formacién.

Esta forma de trabajo se plantea menos como una je-
rarquia y mas como un trabajo democratico, donde la
voz de todos importa y donde se pueden resaltar las for-
talezas y habilidades de cada quien. No se trata de que
el lider, como un ser todopoderoso, elija las tareas de
sus trabajadores, y estos no puedan objetar por miedo a
disgustarlo. Por el contrario, se abre el espacio de con-
fianza en el trabajo para que cada persona muestre sus
cualidades y fluya con el proyecto.

En todo caso, el lider seria aquel mediador que confia
en sus empleados y les brinda el espacio y los recursos
para actuar y traer algo con lo que todos pueden tra-
bajar. Si deseas intentar delegar, empieza por identificar
las tareas que puedes darle a los demas sin que perju-
dique tus propias tareas. Al principio podrias pensar que
tienes que hacerlo todo tU, pero después podras ver que
tu tiempo podria usarse mejor en asuntos mas cruciales.
Permite un "margen de error” y considera el tiempo que
llevara ejecutar la tarea, sobre todo si es la primera vez
que el equipo se ocupa de ella.

Un lider es capaz de ver elementos que pueda usar a
su beneficio, tiene cualidades organizativas y de pla-
neacién. Gracias a ello puede revisar las fortalezas de
su equipo de trabajo. Si es posible, tendra la capacidad
de acordar con sus mismos trabajadores los puestos que
més les acomodan o en donde les interesa desarrollarse
un poco mas. Es importante tomar en serio a tu equipo
de trabajo, no tomarlos como seguidores sino como par-
te crucial del trabajo que se realiza.

El deber indiscutible del lider es definir las tareas y pro-
porcionar los recursos. Debe estar al tanto de los roles de
todos, y estar ahi para informar a su trabajador para ex-
plicar todos los detalles relevantes. En ocasiones puede
ser esto lo que les haga creer a los lideres que pueden
hacerlo todo, simplemente porque se han enterado an-
tes de toda la informacién. Por el contrario, deberia usar
esto a su favor para planificar, brindar ayuda o asesoria
cuando sea necesario y reorganizar después.

Por ello, un lider tiene que mantener una comunicacién
auténtica, siempre abierta a consultas. Debe crear un
ambiente en donde ninguna duda sea tomada a la ligera,
pero tampoco se subestimen las capacidades ajenas. Y
aun pese a esta continua colaboracidon y perfecciona-



miento del trabajo, puede haber lugar para el fracaso.
Esto es inherente en las actividades humanas, pero no
por ello debe ser causa de burla o vejaciéon. Los lideres
deben ser capaces de alentar y reflexionar respecto al fallo.

En un principio puede que esta estrategia no obtenga
los mejores resultados, pero no se estad apostando por
un cambio a corto plazo. Se trata de un trabajo interno,
entre comunicacion, organizacion y esfuerzo comunita-
rio. Sélo asi se tendrad un crecimiento que les permitira
funcionar como un equipo en el futuro, no sélo para “sal-
var” ese proyecto, sino para optimizar el trabajo y cum-
plir mientras se tiene un crecimiento en el proceso, con

base en fallos situacionales y resoluciones grupales.

Delegar no es una tarea facil. Un lider que se sobre es-
fuerza puede estar demasiado habituado a trabajar lo
doble o lo triple para que todo esté “perfecto”, pero
esto le impide fortalecer sus habilidades de planeacion
y de didlogo frente a su equipo de trabajo. Se proponen
estas tareas para que le sea mas sencillo delegar, sin em-
bargo, es posible que como lider ya tenga un estilo de
delegacion aln sin saberlo. Entonces, lo mas importante
para asegurar que lo estd haciendo eficientemente es
preguntarse: ;como podria aprovechar hoy las habili-
dades de su equipo?

Howard & Wayman
Bajio SC.
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:COMO AFECTAN LAS REDES
SOCIALES LA CREATIVIDAD?

POR: FERNANDO LOZANO ARELLANO Y EVA CORELLA PUENTE

ARNo tras ano se vuelve un tormento el primer mes del ano y esto se

debe a la cuesta de enero, la cual es la temporada del ano en la que

existe un aumento en los gastos personales. Y aunque todos los anos

nos propongamaos cumplir con nuestros propositos financieros, ya sea

liquidar nuestras deudas, ahorrar o invertir, iniciar el ano sin sentirnos

perdidos economicamente es algo que no logramos aprendetr.

El uso de redes sociales se ha convertido en parte de
nuestra rutina diaria, sin importar la edad, adultos ma-
yores, jovenes y pequeios, utilizan a diario estas herra-
mientas a manera de habito. Este hecho es indiscutible y
ha puesto sobre la mesa el debate respecto a los efectos
que puede tener sobre nuestra salud mental, diversos
estudios de distintas instituciones han confirmado que
la adiccién a redes sociales es un fenémeno que afecta a
nuestra sociedad y que es preciso replantearnos un pa-
norama en el que podamos atender el problema.

En 2020 el director de cine americano Jeff Orlowski
presentd en la plataforma de Netflix uno de los docu-
mentales mas impactantes del afo, titulado: “El dilema
de las redes sociales”. En éste mostré cémo es que los
algoritmos de las redes sociales son creados para que

los usuarios desarrollen una dependencia a estas. El uso
de lLA.S para controlar los algoritmos de las redes, estan
disefados para arrojar a las personas contenido que los
mantenga anclados a éstas el mayor tiempo posible, es
decir, no existe un control ético en el desarrollo de éstas.

Sin embargo, la idea Orlowski no es presentar de manera
estigmatizada el uso de estas herramientas tecnoldgicas,
pues también es cierto que han facilitado, en gran me-
dida, muchas de nuestras labores diarias e incluso nos
han ayudado a acortar la barrera del tiempo y la distan-
cia para conectar entre personas en momentos criticos,
como fue la pandemia. El propésito de Orlowski es man-
tener informadas a las personas sobre los peligros del
uso inadecuado de las redes sociales para que éstas sean
menos susceptibles de convertirse en un nimero mas de
la estadistica.



Las redes sociales, como herramientas bien administra-
das, pueden convertirse en aliadas para el desarrollo de
nuestro potencial creativo. Tal y como sefiala Maria del
Mar Grandio, profesora de la Universidad de Murcia, qui-
en defiende la idea de que las redes sociales en realidad
pueden resultar muy benéficas en el desarrollo intelec-
tual y creativo de las personas.

La base de este tipo de herramientas consiste en tres
pilares fundamentales que son: comunidad, contenido
y temporalidad. Las redes sociales estan pensadas para
conectar a las personas y que puedan desarrollar un sen-
tido de pertenencia en comunidad; esto se logra a través
de contenido creado y compartido por todos los usuarios
que logran empatizar a través de lo que comparten en
comdun; estas interacciones suceden de manera inmedia-
ta, gracias a las facilidades que la tecnologia ofrece.

El espacio que las redes sociales ofrecen para que las
personas interactlen entre pares, es un lugar que puede
propiciar el trabajo colaborativo y por ende potencia-
lice el proceso creativo de quienes se ven inspirados con
contenido en el que comparten gustos e intereses. Eso
si, sin perder de vista que los riesgos por el uso exagera-
do de estas herramientas puede repercutir de manera
negativa. La idea es minimizar los riesgos y maximizar
el potencial creador que todos tenemos y los espacios
online pueden permitirnos expresar nuestros gustos, in-
tereses y aspiraciones creativas.

El actor estadounidense Gordon Levitt, en 2019 ofre-
cid una platica en TED titulada: “;Coémo el deseo de
atencioén te hace menos creativo?” En esta conferencia
destacé coémo la busqueda de atencidn a través de las
redes podia mermar la creatividad de las personas, pues
la necesidad constante de aprobacién podia hacernos
perder nuestro criterio y vulnerarnos ante criticas y es-
tandares irreales impuestos por las mismas redes. La in-
vitacién del actor consiste en replantearnos un enfoque
distinto: jpor qué no en lugar de buscar la atencién de
los demas, buscamos prestar atencidn a nuestro alrede-
dor para poder fluir?

Las redes sociales no son responsables de afectar directa-
mente nuestra creatividad, si bien es cierto que éstas
se conducen bajo normas poco éticas, somos nosotros
quienes tenemos la voluntad de hacer uso de ellas de
manera responsable, y mas a sabiendas de los peligros
que estas pueden suponer. Minimizar los riesgos en nues-
tro uso de las mismas incluso podria ayudarnos a poten-
cializar nuestra capacidad creadora, pues su principio de
hacernos conectar con otros es beneficioso para nuestra
creatividad y capacidad expresiva, y para lograrlo es pre-
ciso tomar conciencia del manejo que hacemos de éstas.

Sociedad

“AUNQUE COMPARTEN
ALGUNAS MARCAS EN
COMUN, EXISTEN OTRAS
QUE SOLO PUEDEN
ENCONTRARSE EN
UNA U OTRA TIENDA.”
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SOBREVIVIR Y
PROGRESAR
GANANDO EL
SALARIO MINIMO

POR: ISABEL DUARTE MORALES

“Vemos el salario minimo como base de un tabulador,
muchas veces ni siguiera sabemos a cuanto asciende.
Sin embargo, hay personas para quienes que ese salario
minimo es todo |o que ganan, y a quienes les es dificil
vivir el dia a dia con ese minimo sueldo ¢Jes posible pro-
gresar financieramente con esta baja percepcion? ”

Esta situacién se podria ver como una realidad sombria para la persona pro-
medio, trabajar toda una jornada para percibir solamente el minimo. Sin em-
bargo, sin romantizar el hecho de que un salario minimo no es suficiente para
poder tener una vida sin carencias, es una condicién por la que han pasado
muchos de los grandes lideres financieros.

Es decir, las personas que trabajan por un salario minimo viven lo que es
trabajar con mucho esfuerzo, aprovechan mas los recursos que tienen y los
hacen rendir a veces inexplicablemente, son creativos y persistentes, estan
acostumbrados a limitarse. Todas estas son virtudes de quienes progresan fi-
nancieramente: Capacidad de trabajo, innovacién, creatividad, perseverancia.

El punto de diferencia es el pensamiento que tenemos de esta situacién que
a fin de cuentas no es méas que una circunstancia que puede cambiar en cual-
quier momento. Si es algo que se ve con amargura y derrota puede conver-
tirse en una situacién permanente al considerarse victima, pero, si se tiene una
percepcién adecuada se podré entender que lo que se vive hoy no necesaria-
mente tiene que seguir igual mafiana, porque se tiene la capacidad de salir
adelante y superar las situaciones, lo cual refleja una visién de ganador.

De hecho, muchos de esos lideres de hoy algin dia percibieron el salario mini-
mo e incluso no tenian percepciones. Pero la diferencia fue que aprovechaban
cada dia para aprender, formarse, adquirir conocimientos y aptitudes que los
ayudaran a salir adelante el dia de mafana pues el hoy es transitorio, para
bien o para mal, segin sepamos manejarlo nosotros mismos.

El salario minimo se fija y se asocia con la falta de preparacion, asi que mien-
tras mas se aprenda, mas armas se obtendran para poder alcanzar un mejor
nivel adquisitivo. Por otra parte, el gran pretexto para no hacerlo es que la
educacién cuesta, pero existen conocimientos que se pueden adquirir a bajo
0 a ningun costo: en libros de biblioteca, siguiendo cuentas financieras, to-
mando webinars gratuitos... A mayor capacitacién, mejores oportunidades. Y
de esta manera sera posible ir ampliando las posibilidades y engrandeciendo
los suefios.

Por lo tanto, lo primero que se debe hacer en medio de este escenario es
obligarse a ganar mas, no quedarse satisfecho con lo que se gana. Es decir,



sabemos que no es posible tener una cantidad mensual
para ahorrar porque simplemente lo que se esta cobran-
do es como bien se indica, un salario minimo. Y sin em-
bargo, sin ahorro no hay posibilidades, de manera que, si
o si, al cobrar las percepciones hay que separar la tercera
parte y destinarla al ahorro. Esto debe hacerse en cuanto
llega el pago, no al final. Por supuesto que no va a ser
suficiente lo que queda después de ello, por lo que no
habra mas remedio que buscar mas alternativas para ga-
nar dinero: vender productos por catdlogo, emprender
un negocio desde casa, asociarse con alguien mas para
tener un ingreso extra, buscar un empleo de fines de
semana. Ahi es donde entra la tan esencial creatividad,
porque ella es la que nos llevara a buscar una soluciéon A,
B o C a un conflicto.

Si hasta ahora se han hecho milagros para resolver las
situaciones con un salario minimo, se pueden redoblar
esfuerzos y dar un extra para obtener maés recursos y
poder invertir o ahorrar el dinero. Si no hay una preocu-
pacién por progresar por supuesto que el progreso no
vendra. Conformarse nunca sera una opcion.

Tampoco hoy es un pretexto valido decir que no es
posible aperturar una cuenta sin capital, ya que lo que
mas hay en el mercado hoy en dia son opciones para
abrir cuentas de ahorro o tarjetas de débito con bajo pre-
supuesto. También es posible hacer inversiones en insti-
tuciones bancarias desde cincuenta pesos.

Pero jqué pasa si hasta ahora lo que has hecho no ha
sido resolver creativamente la falta de recursos sino que
has tapado unos huecos abriendo otros? ;Es posible
poder aspirar a un mejor futuro financiero en este pano-
rama? Porque bajo esta premisa, quiza esa tercera par-
te destinada al ahorro es lo Unico que queda después
de haber pagado las deudas de cada mes, y este monto
dificilmente alcanza para cubrir los gastos por alimentos
en la canasta basica, sin contar el gasto para pasajes.

Y es que segun los estudios las personas con menor po-
der adquisitivo son las que pagan deudas con los may-
ores intereses, en ocasiones hasta del cuarenta por cien-
to a través de micro financiamientos y préstamos gota a
gota. Por supuesto, que jamas es recomendable caer en
este bache, porque es un engafio a fin de cuentas. Ayu-
da solo a resolver hoy lo que manana sera un problema
duplicado que amenaza con extenderse a afos de una
deuda que parece no tener fin.

Asi que si ya se ha cometido este error lo recomendable
es redoblar esfuerzos para salir de esas deudas lo antes
posible y poder entonces cambiar la realidad financiera
y dejar de pagar diez veces una deuda, para comenzar
a invertir y a ahorrar eso que hoy se esta regalando a las
instituciones financieras. Querer es poder, dice el dicho;
asi que por qué no intentarlo y enfocar esfuerzos en me-
jorar las posibilidades financieras?




ESPACIO Y TIEMPO PERSON
PARA LOS TRABAJADORES .

Antes del Renacimiento, en la era medieval, una persona que nacia con padres
agricultores estaba condenado a ser agricultor y ensefarle a su descendencia
a trabajar la tierra. En ese sentido, nacias con un oficio y morirés con él; no
habia espacio ni tiempo para aprender otro oficio y dedicarse a otra cosa. Con
el paso del tiempo y de las eras, este sistema fue cambiando y las personas
pudieron comenzar a decidir sobre sus trayectorias profesionales. Primero, la
burguesia gané el dominio del poder. Después, la industria fue creciendo. Y
finalmente las élites fueron acumulando su capital hasta dominar todo aquello
a lo que se le pudiese asignar un precio.

Asi, familias enteras delimitaron las reglas de un juego parecido al ajedrez,
solo que las piezas de este juego representaban simbélicamente a la humani-
dad: los peones, quienes siempre son sacrificados por otras piezas de mayor
valor, eran personas reales, comunes y corrientes; trabajadores sustentados
por un sueldo. Por otro lado, piezas como el alfil, la torre y el caballo, eran
aquellas personas con ciertas caracteristicas e intereses comunes que ayuda-
ban a mantener protegido al rey y la reina; es decir, mantener protegido al
poder y a la riqueza de dichas familias; estas piezas eran inversionistas, em-
presarios y banqueros.

Mientras la élite manejaba las piezas del tablero a su antojo, los peones tenian
que conformarse con su nuevo estar en el mundo: a merced de la buena o
mala voluntad de la élite; su jefe. No obstante, es cierto eso de que todo cae
por su propio peso. El ascenso de las tecnologias y el acceso a la informacién
han permitido un despertar que poco o mucho tiene que ver, segin sea el
caso, con la ética o las normas morales. Este despertar se relaciona con la
necesidad de modificar las relaciones de poder en todos los aspectos de la
vida humana. Especificamente, hoy en dia las generaciones contemporaneas
parecen volver a reorganizar las maneras de concebir el trabajo y el poder:
bases con las que se mueve el mundo.

Ya no solo basta tener el libre albedrio de elegir una carrera, independiente-
mente si se casa o no de por vida con esta; sino de exigir a las autoridades
mas inmediatas derechos laborales que permitan la autorrealizacién de los
trabajadores. En ese sentido, los peones ya no quieren ser sacrificados segin
lo que le convenga al jugador. Por el contrario, los peones quieren sus propias
conveniencias a expensas de lo que necesite el rey o la reina. Para la élite lo
que significa tener una empresa fructifera es en la que los trabajadores cum-
plen con rutinas especificas de produccidn en determinado tiempo y espacio,
y a cambio se les otorga un sueldo; para los trabajadores esta idea deja de
tener sentido.

Mas cuando en los Gltimos afos situaciones sanitarias como la pandemia
COVID-19y la introduccién de industrias del entretenimiento como el stream-
ing y las plataformas digitales; han permitido el ascenso de nuevos modelos
de trabajos. Por consiguiente, surgen trabajos antes jamas pensados, tales
como el freelancer, el influencer, el streamer y el gamer; por dar algunos ejem-
plos. Estos nuevos trabajos, movidos por las tecnologias y en especifico por
el internet, han permitido que cada vez mas personas se replanteen sus metas
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AL: NUEVAS NECESIDADES
ACTUALES POR: CARLOS LOZANO Y IAGO JANEIRO

y necesidades laborales. Dentro de este replanteamiento se encuentra
el espacio de trabajo, este ya no se remite a una oficina o un cubiculo
dentro de una empresa sino a la adecuacién de un espacio laboral en
casa del trabajador. El homeoffice es una estrategia cada vez mas comin
y muy bien acogida por empresas y trabajadores puesto que el trabajo
remoto permite mayor flexibilidad a los empleados; repercutiendo di-
rectamente en su productividad. Algunas empresas si bien no descartan
el trabajo presencial, si implementan una estrategia hibrida que les per-
mita tener cierto control sobre sus empleados sin que ellos se sientan
abrumados.

Otra de las necesidades laborales de los trabajadores actuales es la im-
portancia del tiempo personal. Cada vez son mas los trabajadores que
desisten de un trabajo o prefieren buscar otro cuando el actual les qui-
ta tiempo destinado para su familia, su pareja, sus amigos y para ellos
mismos. No es una novedad la precariedad de las garantias laborales
en México; las reformas legisladas de las Gltimas décadas condenan a
los trabajadores a no acceder ni a una jubilacién ni a una pensién digna.
El derecho de generar antigliedad en un trabajo quedd en el pasado y
con ello, la idea de que el trabajador tiene la obligacion de permanecer
laborando por afios en una empresa; ya no tiene sentido cuando no se
obtiene un beneficio mayor a un sueldo.

Por consiguiente, a los trabajadores actuales les resulta méas sencillo de-
jar un empleo en el cual no respetan sus horas laborales de sus horas
libres. Para ellos, el trabajo es un medio para vivir la vida; y el tiempo
libre es la vida misma. En ese sentido, la vida personal estd por encima
del trabajo; la verdadera dedicacion se encuentra en el tiempo otorgado
a la familia, a la pareja, a los amigos y a uno mismo; antes de otorgar
ese tiempo al empleador y a las necesidades de una empresa. Con ello,
los trabajadores dejan de lado la idealista percepcién del equilibrio en-
tre lo laboral y lo personal y se inclinan por resolver ambas cuestiones
conforme se van presentando las oportunidades. En cualquier caso, no
atender las necesidades de los trabajadores hard que una empresa se
devalle puesto que la fortaleza de ésta se mide no sdlo por su lider sino
por la calidad de colaboradores que sacan a flote el trabajo.




EL MUNDO DE LA MISERIA
CALCULADA, ;:POR QUE LOS
SERVICIOS SON CADA VEZ PEORES?

¢No te gusta hacia donde va la experiencia del consumi-
dor? Por momentos parece que estd empeorando y no va
a parar de ser asi. En especial en redes sociales y el mun-
do de Internet, pero es algo que puede incluirse desde
los servicios del aeropuerto hasta los productos del dia
a dia. Poco a poco el mundo comienza a inclinarse hacia
los servicios freemium, es decir, a un espacio que busca
incomodar al consumidor para que adquiera la version
premium y disfrute de un producto apenas modificado,
pero que ha dejado de propiciar la tortura consumidora.
A esta estrategia se le llama “miseria calculada” y se ha
popularizado entre distintos servicios.

Es facil verlo desde el mundo de los juegos de celular.
Basta con descargar uno para notar los insidiosos comer-
ciales que saltan en cada oportunidad o que incluso ya
brindan elementos necesarios para seguir jugando, cuan-
do antes los Unicos obstaculos estaban en el interior del
juego. Estos juegos estan disehados para que el usuario
se exponga constantemente a comerciales que eventual-
mente lo haran sentir curiosidad, hasta llegar a desear
determinado producto o experiencia. Ahora todo parece
freemium.

¢No te gusta? Entonces paga y dejaras de sentirte inco-
modo o tendras la mejor experiencia posible. Se trata
de poner trabas al consumidor para que pague lo que
ya tiene de forma gratuita, o que pague méas y mas, en
caso de haber cubierto la tarifa minima. Esto también se
ve con las aerolineas. En esencia, todos pagan para viajar
en avion, pero hay quienes pagan para que sea mas co-
modo. Sélo que ahora parece que hay menos alternativa,
se crea esta “miseria calculada” a propdsito para percibir
mas ganancias. De ahi que las aerolineas actuales tengan
todos los espacios de asientos mas pequehnos que incluso
los que eran los mas reducidos en los afos noventa. Bajo
la misma estrategia muchas sélo permiten una pequena
maleta para la cabina y para documentar una maleta se
deben de pagar tarifas adicionales.

Resulta paraddjico, porque tenemos por dicho que ya
todo tiene que ser mas rapido, efectivo y casi perfecto.
Nos han expuesto a ese estilo de vida, sobre todo en In-
ternet, con respuestas instantdneas y recompensas inme-
diatas. De ahi que resulte bastante incobmodo exponerse
a experiencias terribles. El consumidor necesita huir de
lo desconocido, de todo lo que implica un esfuerzo de su
parte, de ahi esta postura de tener que pagarlo para disfrutarlo.

POR: ALONSO JANEIRO
PAOLA PRIANTE

Esto resulta mas descabellado en el mercado de las re-
des sociales, en donde no quedaba claro en un principio
cudl era el producto, porque el producto es —o era— el
mismo consumidor. Ante la crisis econdmica post-pan-
demia y los proyectos fallidos de Meta y X (antes Twit-
ter), se ha incurrido en estas tarifas que apenas incluyen
comodidades extra. Sin embargo, la experiencia es mas
o menos la misma, y ahora con mas razén el consumidor
se quedara inmerso en la plataforma premium, porque se
ha pagado y porque merece dicho disfrute.

Ya ni siquiera es posible reconocer qué miseria calculada
comenzd primero, pero se sabe que es algo que comien-
za a extenderse para que el consumidor tenga que pa-
gar en lugar de que lo hagan las empresas o los altos
mandos de dichas empresas. Las pérdidas tienen que ser
minimas, aunque en ello se vayan todas las promesas y
los compromisos para con los clientes. ; Cuesta mas hac-
er productos? Entonces hay que reducirlos para que el
consumidor se queje, si, pero termine pagando extra por
el tamafio mas grande o por comprar dos o tres reduc-
ciones.

¢Como podriamos contrarrestar esta tendencia del mer-
cado? Como consumidores a veces no advertimos el
poder que tienen nuestras decisiones. No tenemos que
asumir que esas son las nuevas reglas y renunciar a la
comodidad pasada. Podemos elegir nuestros habitos
de consumo, buscar alternativas, dejar de utilizar aquel-
lo que nos incomode en exceso. En ocasiones también
explotan nuestra perseverancia por alcanzar un minimo
de placer, pensando que ese esfuerzo es suficiente para
alimentar una fachada de realizacion.

¢Y como empresarios? Bien se dice que tenemos que
ser el cambio que queremos ver. Educar al consumidor a
través del castigo y la recompensa maneja un desapego
hacia el otro, una falta de alteridad en el mundo de los
negocios que tendria que mediarse. Los consumidores
mas atentos querran seguir a una marca que de verdad
valga la pena. El fallo con la miseria calculada es que es-
tas empresas estan demasiado confiadas por falta de una
buena competencia. ; Cémo empezar a ser la diferencia?






Empresa

Oster es una empresa de electrodomésticos mundial-
mente reconocida por mantenerse a la vanguardia y fa-
cilitar los quehaceres del dia a dia. Fundada en 1924 por
John Oster, comenzé como una compania pequena de
fabricacion de herramientas de peluqueria que adquirid
éxito de manera inmediata. Cuatro afios mas tarde, im-
pulsaba su crecimiento automatizando sus productos
con el uso de un motor clipper, bajo el nombre de Oster
Manufacturing Co.

Sin embargo, el rumbo de la compania dio un giro radi-
cal, pues en su busqueda por crecer su mercado, decidié
diversificar sus productos y servicios. A veintidés afios de
su creacion y bajo el nombre de Osterizer, la compania
decidié incursionar en la fabricacién de electrodomésti-
cos que facilitaran las tareas del hogar por lo que ad-
quirié la compania Stevens Electric, a la cual debemos la
creacion de la licuadora.

Esta adquisicion fue una de las méas importantes, pues
en adelante el reconocimiento de la marca se hizo in-
discutible, y es que sus productos no sélo se habian
convertido en herramientas esenciales de miles de ho-
gares, sino que, ademas, la compania habia optado por
implementar una estrategia en la que la relacion con sus
clientes lograra afianzarse. Oster ofrecia demostraciones
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y cursos de cocina a sus consumidores para que éstos
probaran la eficacia de sus electrodomésticos y pudieran
compararlos con la competencia.

Por si fuera poco, en 1989, la ya popular marca habia
creado uno sus inventos mas novedosos que muy pronto
se convirtio en el favorito de Venezuela: Tosty Arepa. Este
electrodoméstico, fabricado especialmente para la elabo-
racion de una de las comidas mas populares de Améri-
ca Latina, sustituyé el Budare, la plancha tradicional uti-
lizada para la preparacion de este platillo, demostrando
con esto que el compromiso de la marca era adaptarse
a las necesidades de sus clientes, ofreciéndoles produc-
tos disefiados para facilitar sus labores domésticas es-
pecificas. Tan sélo un afio mas tarde de la creacion de
Tosty Arepa, Oster se posicion6 como la marca favorita
de electrodomésticos en América del Sur.

La empresa sigue en expansion, pues su catidlogo de
productos ha crecido incluyendo en él: multiollas, cafe-
teras, batidoras, licuadoras inteligentes, tostadoras, en-
tre otros. Esta compania es también la responsable de la
creacion de marcas como Ostelux, Cedre y Bocatti. Au-
nado a esto, Oster, ha mantenido su trayectoria debido a
la rdpida adaptacion que la empresa ha tenido con el uso
de redes sociales y la tecnologia.



Empresa

ION Y CALIDAD

En 2021 las ventas a través de Live Streaming Commerce
se convirtieron en una de las estrategias de venta mas
populares, pues no solo permiten la interaccién en tiem-
po real de los clientes con las marcas, sino que también
facilitan las compras. Este mismo afio Oster, a través de
VTEX, la plataforma de comercio electrénico, realizo un
en vivo de alrededor de una hora para promocionar los
electrodomésticos de la empresa. En esta transmision,
realizada en Colombia, una chef cociné en tiempo real
mientras mostraba cémo funcionaban los productos de
Oster, a la par que los usuarios podian agregar al carrito
de compras los productos de su interés.

Esta nueva forma de interaccién de las marcas con sus
clientes, para facilitar las compras, es un modelo de
comercio que ha adquirido cada vez mas popularidad
en el mercado. Segun reporta la revista Forbes en 2020
el consorcio privado Chino Alibaba, logré incrementar
sus ventas mas de un 700% a través de sus ventas por
transmisiones en vivo en las que mostraban el uso del
producto.

Oster ha logrado posicionarse como una de las marcas
lideres en el mercado, no sélo por la diversificacion y
modernizacién de sus electrodomésticos, que han facili-
tado la vida de una gran diversidad de generaciones,

sino porque ademas ha sabido mantener relaciones es-
trechas con sus clientes para conocer sus necesidades y
adaptarse a ellas.

Oster sigue expandiéndose, su rapida adaptacién en un
mercado que evoluciona constantemente ha mantenido
a la compania dentro del radar de las mas reconocidas en
América Latina. A cien afios de los primeros pasos, este
gigante en electrodomésticos no parece desacelerar su
crecimiento, al contrario, parece seguir manteniéndose
como uno de los favoritos de las préximas generaciones.

POR: GIOVANNI PRIANTE Y
ALEJANDRA CABANAS




Sociedad

SUGATRA
MITRA

POR: MA DE LORDES
GUAScOo GuAasT1 Y
MAYRA BELEM
VAZQUEZ LOPEZ

; A -
Y SU VISION DE LA EDUCACION

La experiencia SOLE es un método educativo propuesto
por Sugata Mitra, uno de los mejores profesores de la
India de los Gltimos afios. La experiencia SOLE, también
conocida como: Self Organized Learning Environment;
postula la necesidad de un cambio radical en la edu-
cacion occidental. El método SOLE fue desarrollado por
un grupo de investigadores en la Escuela de San Vicente
Ferrer de Cerro Navia en Chile. Este método propone
una nueva dindmica derelacion entre el educador y el
educando.

A grandes rasgos, el método SOLE propone el trabajo
colaborativo entre maestro y alumnos, pero dentro de
una dinamica en la que elmaestro solo es un apoyo den-
tro del aprendizaje de los alumnos. En la educacion tradi-
cional, el maestro es la figura de poder. En ese sentido, el
maestro es el poseedor de los conocimientos, los cuales
transmite a los alumnos para que ellos los aprendan. Sin
embargo, en el método SOLE esta organizacion jerarqui-
ca no existe, puesto que el maestro no es el centro del
aprendizaje dentro del aula, sino que funge como un
agente de cambio.

Dentro de la experiencia SOLE, los alumnos aprenden
de manera auténoma @apeyados por el profesor que es
quien aporta la motivacion suficiente para que esta au-
tonomia se materialices €@omo su nombre lo indica, la ex-
periencia SOLE propiciatel aprendizaje por exploracion,
es decir, dentro de entornos de aprendizajes autoorgani-
zados por los propios aliimnos. Para ello, la tecnologia es
una pieza clave. Recurses tecnologicos como el internet
y las computadoras permiten que los alumnos estimulen
su curiosidad y con ellolabisqueda de aprendizajes sig-
nificativos.

Todo comenzé cuando Sugata Mitra alcanzé la fama tras
ganar el premio TED en 2013. Sugata se ha caracterizado
por ser un académico e impulsor de la iniciativa “Hole in
the Wall”, misma ideologia del método SOLE. Las reper-
cusiones tras ganar el TED 2013 fueron positivas puesto

que logré financiamiento y apoyo privado para desarrol-
lar: la Escuela en la Nube, un proyecto académico de su

autoria. La Escuela en la Nube sostiene que los alumnos,

en su mayoria nifos, son capaces de propiciar autonoma-
mente su aprendizaje si se encuentran en un ambiente
estimulante, en donde herramientas tecnoldgicas y pro-
fesor ayudan a impulsar la curiosidad y la libertad en
términos del aprendizaje.

Para Sugata Mitra la educacion no debe de ser invasiva.
Cuando un profesor o una escuela impone los apren-
dizajes y contenidos, los alumnos se sentiran mas abru-
mados que motivados para aprender. Por el contrario,
y tomando las bases ideoldgicas de la iniciativa “Hole
in the Wall”, Sugata demostré que el aprendizaje por
exploracion permite la construccion de conocimientos
propios desde la autonomia, aun si no se cuentan con
conocimientos previos; idea basica de la mayoria de la
interpretaciones del concepto de aprendizaje.

En ese sentido la intromisién del adulto, en este caso
el maestro, debe ser minima. Mientras el ambiente sea
estimulante, los alumnos pondran en marcha su proceso
de aprendizaje; basado en primera por sus intereses y en
segundo por su curiosidad. La imposicion de un sistema
tradicional de educacién, en el cual las exposiciones, los
examenes y la catedra por parte de los docentes; hace
que, en el mejor de los casos, los alumnos aprueben por
memorizacion la mayoria de sus estudios académicos.
Digamos que este sistema tradicional se basa en cuatro
momentos claves: explicacion de una realidad (la del pro-
fesor), memorizacion (por parte del alumnado), examen
(aplicacion superficial de los conocimientos dados) y cal-
ificacion (aprobacién o reprobacién cualquiera que sea
el caso).

Esto no quiere decir que en el método SOLE el profesor
no tiene injerencia dentro del aprendizaje de los alum-
nos, sino que su impacto se da desde otro enfoque. La
labor docente dentro del método SOLE se basa en bus-



car herramientas actuales que los conviertan en
expertos de temas de los cuales antes no lo eran.
Asi, se cambia el paradigma el cual estipula que
el profesor es el especialista por antonomasia del
conocimiento; por un agente de cambio capaz
de decir: “ese conocimiento no lo conozco” o
“No sé la respuesta a esa pregunta”.

Otro punto importante por rescatar del méto-
do SOLE es la eficacia del trabajo colaborativo.
El trabajo en equipo entre alumnos hace que
el aprendizaje sea mas enriquecedor. En el mo-
nto en que un alumno comparte con otro los
*:cimientos aprendidos; estimulados por sus
reses particulares; se genera un espacio de
argumentacion, curiosidad y apoyo que hace
que ambos alumnos avanc
aprendizajes significativos. alumnos
también se convierten en

ma. El método

Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(TIC) en su interpretacion mas pura: las de ser
una herramienta Gtil en todo proceso peda-
gogico. Este método de ensefianza es factible
en zonas marginadas o desfavorecidas ya que el
aprendizaje se da de manera espontanea cuando

CION NO DEBE DE
VASIVA. CUANDO
ROFESOR O UNA
ELA IMPONE LOS
NDIZAJES Y CON-
OS, LOS ALUMNOS
NTIRAN MAS ABRU-
'MOTIVADOS




Caso Red Lobster:

Una mala estrategia de ventas

POR: JEAN PIERRE ROBERT

Las buenas ofertas atraen nuevos clientes, ;cierto? Aun-
que esto pueda parecer un precepto indiscutible de los
negocios, hay casos que demuestran lo contrario. ;Qué
pasa cuando una empresa propone una oferta irresistible
pero no atrae nuevos clientes? ;Y si ademas de esto tiene
grandes pérdidas porque el precio propuesto al producto
no deja ganancias? Suena mas que desafortunado encon-
trarse en un escenario asi, y desgraciadamente ese fue el
caso de red Lobster.

Red Lobster es un restaurante americano con mas de 50
afnos de trayectoria. Red Lobster fue fundada en 1968 en
Orlando, Florida por Bill Darden y Charley Woodsby. Ac-
tualmente, es una gran cadena de restaurantes con pre-
sencia internacional en mas de 10 paises, entre los que se
encuentran: Canada, México, Japén, Arabia Saudita, Brasil
y Ecuador. Los inicios de Red Lobster se remontan a un in-
terés muy particular de Darden y Woodsby: ofrecer una am-
plia variedad de comida de mar de alta calidad. En aquellos
anos, el marisco empaquetado no era un producto segui-
do por los consumidores, ya que la calidad del marisco era
baja; por lo que los clientes preferian otras comidas rapidas.

El diferenciador de Red Lobster justo se encontraba en la
calidad de sus mariscos. Desde sus inicios, el restaurante
ided una cadena de suministros que empaquetaba y trans-
portaba el marisco cuidadosamente, evitando el deterioro
de su calidad y frescura. Para 1970, Red Lobster fue ad-
quirido por General Mills, el corporativo estadounidense de
productos alimenticios de Minneapolis, entre los que desta-
can: Yoplait, Cheerios, Kellogs y Betty Crocker; mantenién-
dose Darden como socio. Con ello, Red Lobster pasé de
cinco sucursales a doce en diferentes ciudades de Estados
Unidos y una méas en Canadé en los afios 80's.

Los aciertos de Red Lobster siguieron por las siguientes
décadas, su expansion fue inimaginable llegando a paises
como los Emiratos Arabes Unidos. Fue hace unos meses en
el 2023 cuando Red Lobster tuvo una campana de marketi-
ng fallida que le hizo perder méas de 20 millones de ddlares.
Es bien conocido que el porcentaje de pérdidas econémi-
cas de los negocios de comida es mas alto que en otras
industrias, esto al tratarse de productos perecederos y mas
si se trata de pescado fresco. El caso fallido de Red Lobster
se dio el pasado mes de noviembre cuando los duefios im-
pulsados por una sed de acaparamiento de clientes poten-
ciales implementaron la clésica estrategia seguida por los
buffets de comida répida.

Se trat6 del: "All you can eat” aplicado en los camaro-
nes ofrecidos en los restaurantes de la franquicia. Como su
nombre lo indica, la promocién resulté muy costosa al es-
tipular un precio base risorio de 20 délares, costo que al
pagarlo el cliente podia comer todos los camarones que
quisiera. Al tratarse de un alimento fresco y relativamente
caro, Red Lobster no logré captar clientes nuevos sino que
sus consumidores regulares fueron realmente los benefi-
ciados. Segun las declaraciones de los duefios, sélo el 4%
de los clientes que pagaron dicha promocién se trataba de
cliente nuevos.

Unos de los portales especializados en consumo dentro de
restaurantes, Restaurant Business, informé que dicha ofer-
ta era demasiado generosa provocando una alta demanda
para Red Lobster. Al inicio las pérdidas oscilaban de entre
12 y 15 millones de délares; sin embargo, al pasar las se-
manas la cifra ascendia a los 20 millones de délares en solo

tres semanas.




En ese sentido, la oferta estuvo mal planificada y sin una
relacién a la demanda prevista. Llegados a este punto lo
que cualquier promotor y CEO hubiese hecho era retirar
la promocién para contrarrestar las pérdidas. No obstante,
Red Lobster dejé claro que no abandonarian dicha estrate-
gia de ventas sdlo por haber cometido un error. Lo que si
realizaron fue un ajuste a la promocién, aumentando el pre-
cio de la estrategia a 25 ddlares por persona.

De hecho, afios atrés, y bajo otra jurisprudencia, Red Lobs-
ter pasé por una situacidn similar con su campana “Infinite
Lobster” en 2003. En aquel entonces la promocién costaba
23 ddlares por persona a cambio de comer todo el cangre-
jo que el cliente quisiese. El problema estuvo cuando en la
misma época el cangrejo de nieve aumentd su precio debi-
do a la escasez. El resultado fue una pérdida de mas de 400
millones de délares. Lo que desaté una ola de despidos de
ejecutivos de la franquicia.

Uno pensaria que con el antecedente de 2003 este reciente
caso de pérdidas causa de una oferta mal calculada seria
menos probable, sin embargo muchas veces cuando las
ideas son visionarias pierden la perspectiva del pasado. El
caso de Red Lobster nos recuerda que es posible tropezar
con una misma piedra dos veces. Por eso cuando sinta-
mos que tenemos una idea millonaria habria que detener-
nos a pensar: jalguien ya hizo esto antes? ;cuéles fueron
los resultados? Y antes de implementarla analizar las areas
de oportunidad para no caer en ellas. A ti ;qué reflexion te
amerita el caso de Red Lobster?

" El caso fallido de Red Lobs-
ter se dio el pasado mes de
noviembre cuando los duenos
impulsados por una sed de aca-

paramiento de clientes potencia-

les iImplementaron la clasica es-
trategia seguida por los buffets
de comida rapida.”

Inmobiliaria Howard &
Wayman, SA de CV.



Sociedad

En 1984, Jordan Kassalow emprendié un viaje como es-
tudiante al ofrecerse como voluntario en algunas zonas
marginales de la Peninsula de Yucatén. Las filas de per-
sonas que esperaban atencidn oftalmoldgica hicieron
que Jordan Kassalow resignificara la importancia de su
trabajo: ;Cémo podia impactar el mundo, atendiendo
paciente por paciente, si millones de personas en todo
el mundo vivian la misma realidad de inaccesibilidad de
atencion oftalmolégica?

AfRos mas tarde, en 2001, Kassalow y Scott Berrie, fun-
daron Vision Spring, una empresa socialmente respon-
sable que se ha encargado, desde sus inicios, de hac-
er accesible a la mayor cantidad de personas de bajos
recursos, servicios oftalmolégicos, permitiéndoles ob-
tener lentes a bajo costo. Y si bien la prestigiosa empre-
sa cuenta actualmente con mas de doce premios, que
dan reconocimiento a la labor que llevan a cabo, este
proyecto comenzd con una serie de tropiezos.

Vision Spring dio sus primeros pasos con una red de
mas 8,000 mujeres que vendian, de casa en casa, lentes
de lectura. Este modelo de negocio le permitié a la em-
presa llegar a 600,000 mil personas en paises como la
India y Bangladesh. Sin embargo, la empresa no era au-
tosostenible, pues un par de lentes de 20 délares repre-
sentaba una pérdida de 17 ddlares. Vision Spring estaba
cumpliendo como asociacién de beneficencia, pero no
estaba obteniendo las ganancias necesarias para poder
llegar a mas personas. En 2010 abrid su primera tienda
en El Salvador y estd comenzé a redituar a la empresa
poco a poco.

El 2014 fue uno de los mejores afios de la compafia
pues las asociaciones que su fundador logré en el Foro
Econémico Mundial de ese afio permitieron que la
visiéon de esta empresa sin fines de lucro llegara al sec-
tor privado, que pronto empatizd con la importancia de
brindar servicios oftalmolégicos a todo el mundo a pre-
cios accesibles. Jordan Kassalow tenia claro su objetivo
y los nimeros lo respaldaban.

Un estudio realizado por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) revela que actualmente mas de dos mil
millones de personas padecen problemas de la vista y
al menos mil millones de estos casos pudieron evitarse

si hubieran obtenido la atencidon médica necesaria. Esto
representa un problema de caracter social y econémi-
co. La mayoria de las personas que requieren de asis-
tencia oftalmoldgica pertenecen a paises en desarrollo,
mismos que se dedican, principalmente, a trabajos
manuales. Un estudio realizado por la Universidad de
Michigan revel6 que las personas que reciben la ayuda
oftalmolégica necesaria pueden aumentar mas de 30%
su productividad y hasta un 20% sus ingresos. No sélo
eso, otro estudio realizado en ltalia revelé que mas de
50% de accidentes de vialidad estan relacionados a la
salud visual. Esto se traduce a pérdidas de mas de 400
millones de délares a nivel mundial.

La vista es uno de los sentidos dominantes del ser hu-
mano, y un diagnédstico hecho a tiempo y tratado puede
hacer la diferencia entre una persona que vive una vida
con discapacidad y una persona que puede acceder con
mayor facilidad a estudiar, trabajar y ser autosuficiente.
Vision Spring ha tocado la vida de millones de perso-
nas que por muchos afios han tenido que afrontarla con
limitaciones. Uno de los primeros pacientes de Jordan
Kassalow fue un nifio que habia vivido sus primeros
siete aflos como ciego, el momento en que recibié la
atencién que requeria y un par de lentes hizo la diferen-
cia desde entonces.

La apuesta de Vision Spring es impulsar el potencial
humano permitiéndoles a las personas acceder a mas
y mejores oportunidades poniendo a su disposicién la
atencidn oftalmoldgica que necesitan. Vision Spring ha
mantenido su lema de llevar salud visual a las personas
que mas lo necesitan a bajo costo, pues con menos de
5 délares pueden cambiar su vida por completo y tener
un retorno de inversiéon de méas de 20 veces.

El camino recorrido de Vision Spring y su fundador es
aleccionador para todas aquellas mentes que buscan
innovar de manera responsable y crear cambios que
impacten en la realidad inmediata de miles de perso-
nas, pues demuestra que es posible lograrlo. Adn con
todos los esfuerzos de esta empresa sigue siendo un
reto gigantesco lograr el acceso a la salud visual para la
mayoria de las personas en el mundo. Afortunadamente
empresas como Vision Spring contindan construyendo
los cimientos que permitan cambiar esta dificil realidad.
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EN ESTOS BIENES

POR: JESSICA DEL BOSQUE

En ocasiones no estamos atentos a todo lo que gasta-
mos, de modo que terminamos pagando mas de lo que
pensdbamos en unas compras cotidianas, o peor, se
vuelve mas dificil llegar a fin de mes. Todo se trata de
una mala administracion, sin embargo, ir al otro extremo
es igual de dafiino. Escatimar en todos los gastos, buscar
la mejor oferta, el producto mas barato incluso para las
actividades mas esenciales. Si, puede que tengamos una
buena retribucién al final, aunque también muchas situa-
ciones contraproducentes, en donde pagues de mas a
la larga.

Existen productos esenciales que no debes ignorar, son
parte de un presupuesto bien administrado, afin a tus
metas financieras. En caso de eludirlos o ignorarlos, esto
podria resultar en imprevistos més costosos, como pagar
dos o mas veces el producto aparentemente mas bara-
to. No obstante, este listado también dependera de tu
estilo de vida, al diferenciar respecto a lo que consideras
como primera necesidad y lo que no te importaria dejar
atras y olvidarte de ese gasto.

Aqui empezaremos contemplando las necesidades de
tu auto. Los seguros que posean las coberturas requeri-
das por la ley. Aunque se crea innecesario, cuando por
desgracia ocurre un accidente o algun robo, se tendra
el alivio de haber hecho ese gasto a tiempo. Esto mismo
puede verse con las reparaciones. Seria muy facil con-
seguir materiales mas asequibles, pero esto sélo crearia
mas problemas de los que resuelve, de modo que ten-
drias que volver a un ciclo sin fin de reparaciones. Tam-
poco evadas a los mecanicos profesionales ni sigas tuto-
riales por tu cuenta.

Esto mismo ocurre con tu hogar, sobre todo cuando es
tu propiedad. Necesitas un seguro para prevenir cual-
quier imprevisto, ademas de las respectivas reparaciones.
Considéralo una inversidn, ya que por lo general puedes
percibir una plusvalia en tus bienes inmuebles, pero
siempre debes incluir sus respectivos cuidados continuos
e incluso innovaciones. Lo mismo pasa como inquilino, o
si tU cuentas con unos, habria que contemplar el seguro
que cubra estas situaciones, ademas del equipo de segu-
ridad. Aqui no se escatima en la prevencion.

Ahora tu cuidado personal, que aunque tendria que que-
dar en primer lugar, por lo general no lo tomamos en
cuenta mas alld de una alimentaciéon regular y pequefios
habitos sanos pero irregulares. Podria ser un gran alivio
para tu futuro que te cuidaras en este momento, ya que
la juventud no es eterna, pero el bienestar y la lucidez es
un ejercicio de todos los dias. Aqui se incluye el cuida-
do de la apariencia fisica superficial, pero también de la
nutricidon correcta, de encontrar el ejercicio adecuado y
de acudir periddicamente al médico, tanto general como
especializado.

Para escoger un gasto en donde no se debe escatimar
preglntate si esto resuelve un problema futuro o lo pre-
viene, incluso si le pone fin a una situacién complicada.
Ademas de tener una visualizacidén de tus prioridades,
lo innegable es la salud y la higiene en todas sus for-
mas. Por ejemplo, el sueio, que es el aspecto que mas
se descuida en la actualidad. Prepara el entorno ideal
que te reciba para cuando quieras dormir y no escatimes
en colchones, que de hecho pueden ser bastante caros,
pero que es 100% seguro que valdra la pena gastar en tu
correcto descanso.

Ahora podras notar que, aunque se gaste un poco mas,
siempre se preferira la calidad a un ahorro a corto pla-
zo. Aqui se pueden incluir gastos como los zapatos, para
prevenir lesiones o incluso malas posturas. Lo mismo con
los lentes, en caso de necesitar unos. Incluso la ropa in-
terior y el papel higiénico. Después de todo, estos pro-
ductos te permiten moverte y actuar en tu cotidianidad,
lo mejor es buscar aquellos de uso rudo, la mejor calidad
para dejar de preocuparte a la larga por ello.

Ya vimos aquellos productos indispensables, en los que
se debe gastar si o si para gozar de una buena rutina
y prevenir futuros gastos (que si son innecesarios). No
obstante, esto no sélo se trata del deber y de estar siem-
pre en lo correcto. A veces dentro los gastos que no se
deben escatimar existe lugar para los gustos simples.
Aunque hay personas que tienen este aspecto més que
cubierto, pero también hay quienes escatiman en esas
cosas que les gustan y para las que deberian destinar
parte de su presupuesto. Consentirse un poco tampoco
hace dano.

Sabemos que mantener un equilibrio en tus gastos es
muy complicado. Puede darse el caso de gastar de mas
o terminar recortando todos los gastos, pero pagando
mucho mas dinero a la larga. Para esto necesitas un plan
a tu medida, escatima en todo aquello que no te trai-
ga ningun beneficio futuro. Tus gastos deben incluir es-
tos parametros de prevencion, inversion a largo plazo y
cuidado personal, incluyendo por supuesto los pequefios
gustos que surgen de vez en cuando, respecto a una o
dos cosas para las que cada tanto digas “por esto traba-
jo". Con planeacién y reflexién es posible organizar tus
gastos con estos parametros.
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ESTAS SON LAS
PERSPECTIVAS FISCALES
Y LABORALES PARA EL 2024

Cuando se trata del mundo de las finanzas y las leyes labo-
rales, jpor qué habrias de creer todo lo que se dicen en
las redes sociales? Recuerda, sin una correcta evaluacién
de fuentes, la informacién deberia de tener la misma im-
portancia que las noticias amarillistas y las fake news. So-
bre todo cuando se tratan estos temas, ya que algunos
influencers buscan ser lo mas sensacionalistas que se
pueda, aunque debido a ello perjudiquen a su audiencia.

En el aspecto de las perspectivas laborales hay todavia
menos actualizaciones, sin embargo, prometen ser de-
talles importantes para los proximos anos. Se ha habla-
do de la reduccidon de jornadas laborales, ya que se ha
investigado que la estadia en el trabajo resulta excesiva 'y
poco tiene que ver con el rendimiento del trabajador. De
ahi que se busque reducir de 48 a 40 horas. La disyuntiva
permanece al dia de hoy, pero de aprobarse se vigilara
de cerca el rendimiento laboral, ademas de que la baja
de horas también afectara al encarecimiento y la reduc-
cién de productos.

Por otra parte, en los aspectos fiscales, se habla amplia-
mente de los cambios sobre el impuesto al ahorro. Con-
trario a los datos sensacionalistas de las redes sociales,
en realidad hay buenas noticias para los emprendedores
que busquen ahorrar en alguna instituciéon bancaria. La
retencion por los intereses debe hacerse mediante un
célculo, en donde se retiene con base en los pagos a-
nuales. Y no es todo, ya que esto puede ocurrir al prin-
cipio, pero después puede devolverse cierta cantidad en
caso de tener saldo a favor. Es un pago provisional.

De acuerdo con los articulos 54 y 135 de la Ley del Im-
puesto sobre la renta, la tasa de retencidn se basara aho-
ra en el 0.50% del monto total del capital ahorrado. Es
decir, no se retiene con base en las ganancias ni el interés
retribuido, sino el capital completo. Por cada mil pesos
ahorrados, el impuesto retendra cinco pesos, sin impor-
tar la ganancia percibida en ese afo. No obstante, hace
unos anos este porcentaje se habia triplicado, de modo
que en 2020 se pagaba el 1.5% y en este afo se buscd
disminuir la retencion.

Muchos medios buscan escandalizar con los porcentajes,
sin notar que este mismo bajé a un tercio de lo que era
antes. Con esto sélo dafhan el ejercicio de inversién que
podrian tener las personas que incluso llegan a descon-
fiar en los bancos y prefieren retener su capital de mane-

ra externa. Con esto se olvidan de que pierden mas alla
del 0.50% de sus adquisiciones, al ignorar aspectos como
la inflacidon y la falta de seguridad en su capital. Siempre
habria que pensar en que, ya que se perdera cierta cifra
de nuestras ganancias, hay que buscar que se pierda lo
menos posible, pese a los impuestos que se paguen.

Como tal, para este afio no se implementaron nuevos
impuestos, s6lo se modificaron algunas cuotas, asi como
nuevos estimulos para pagar multas fiscales y el ISR para
quienes comercian con libros y revistas. El IVA se man-
tendra en 16%, mientras que el ISR podra ir de 0 a 35%,
todo acorde al nivel de ingresos de empresas y emplea-
dos, con base en sus ganancias o ingresos totales. No
hay un incremento de las tasas de interés, no obstante,
el IEPS (Impuesto Especial sobre Producciéon y Servicios)
se actualizara para refrescos y gasolinas.

Cada recaudacién implica el 55% del presupuesto guber-
namental, para destinarlo a servicios para la poblacién
como educacidn, infraestructura, salud, pensiones, deu-
da nacional, intereses y la inversion extranjera. El Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) indica que se
reforzara la recaudacién de impuestos y la fiscalizacion.
Habrad mayores auditorias, invitaciones para ponerse al
corriente con sus impuestos, revisiones, busqueda de
discrepancias y demas. Sin embargo, se espera que esto
se incline especialmente en el caso de las empresas.

Recuerda que en materia de fiscalizacién y pago de im-
puestos nunca debes guiar tus preocupaciones con base
en videos de cualquier influencer que hable sin fuentes
primarias de informaciéon. Trata de informarte por ti mis-
mo sobre las modificaciones anuales y reconoce tu situ-
acion fiscal. En caso de mas dudas, investiga en paginas
como Legamy o los sitios oficiales del gobierno de Méxi-
co. Dejemos de propiciar las fake news y busquemos que
cada vez mas ciudadanos (sobre todo los jovenes) se in-
volucren en estos temas.

POR: ROXANA MARTINEZ ARRAMBIDE Y
JOSE BENJAMIN AGUILLON PADILLA
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SANAS EN
2024 .o

El ahorro es uno de los propésitos mas elegidos cada afio. Y también uno de
los propdsitos que se quedan olvidados al pasar de algunos meses. Y es que
cada Afo Nuevo, enero nos recibe con alza de precios, inflacién y deudas;
que sélo el hecho de pensar en el ahorro nos genera incomodidad y pesimis-
mo. En la mayoria de los casos ahorrar es una tarea complicada, més cuando
tenemos otros gastos de por medio, tales como: renta, pago de servicios,
seguros médicos o pagos de préstamos.

Sin embargo, el esfuerzo puesto en nuestros objetivos financieros siempre
rendira fruto. Lograr unas finanzas personales equilibradas no es un trabajo
de uno o dos meses, sino el trabajo de todo el afio. Por ello, presentamos
algunos consejos que sirven como guia basica para comenzar nuestro “guar-
dadito” y no fracasar en el intento de ahorrar este 2024. Estos consejos estan
avalados por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), organismo
que en distintas ocasiones ha publicado cientos de articulos acerca de la e-
ducacién financiera en México.

Para comenzar, recordemos que el ahorro es una herramienta basica para per-
mear accidentes o dificultades en nuestra vida. Con el paso de los dias, nin-
guna persona esta exenta de un accidente automovilistico, una enfermedad,
un robo o una estafa; solo por dar algunos ejemplos; el ahorro nos permite
sortear los imprevistos que ocurren en nuestra cotidianidad. Por consiguiente,
el ahorro debe de estar obligatoriamente dentro de cualquier presupuesto
que realicemos.

Recordemos que dentro de un presupuesto visualizamos nuestros ingresos y
egresos cotidianos. Los ingresos son aquellas entradas de dinero que recibi-
mos durante el mes, incluyendo salarios, honorarios o utilidades; y los egresos
son aquellos gastos realizados; incluyendo los gastos fijos y los gastos varia-
bles. Agregar el rubro del ahorro dentro del presupuesto nos permitira tener
un mayor balance entre nuestros ingresos y egresos y asi estar preparados
para cualquier percance.

Por otra parte, para alcanzar unas finanzas sanas a lo largo de este afio sera
importante eliminar las deudas. Si bien, pocas son las personas capaces de no
caer en las compras de fin de afio, erradicar deudas nos ayudara no sélo a ver
nuestras finanzas sostenibles sino también mantenernos motivados conforme
pasen los meses. Para la erradicacién de las deudas, lo primero seré identificar
el monto total asi como categorizarlas de acuerdo al nivel de importancia,
recomendamos priorizar la deuda con el interés mas elevado aunque el mon-
to total no sea el mas alto.

Asimismo, el siguiente consejo es limitar el uso de las tarjetas de crédito.

No sélo por darle prioridad al pago de deudas atrasadas, sino también para
evitar el cobro de intereses creando una bola de nieve que sin duda se estam-




paria contra nosotros. Aunque muchas personas tienden
a solicitar créditos para unificar deudas, este método no
lo recomendamos ya que en la mayoria de los casos el
plazo del nuevo crédito se extiende por un mayor tiempo
y lo que se busca es erradicar cualquier tipo de deuda o
crédito.

Si por el contrario nos encontramos en la situacion de
contar con mas de una deuda y la cual se nos hace in-
costeable o altamente moratoria, lo ideal ser acercarnos
a la institucién financiera a la brevedad para renegociar
el monto o buscar alternativas de pago. Recordemos
que a las instituciones financieras les interesa més que
los clientes paguen a que no lo hagan y se acumulen los
moratorios.

Por otro lado, debemos encontrar la disciplina para evi-
tar los llamados gastos hormiga. Los gastos hormiga son
aquellos gastos que son pequefios y constantes. Regular-
mente no los concebimos como un problema ya que, al
tratarse de un gasto pequefo, creemos que no afectara
nuestro presupuesto. Sin embargo, los gastos hormiga
se convierten en un problema sutil. Por ello, lo ideal sera
modificar nuestros habitos de consumo.

Nuestros habitos de consumo no sélo estan en las com-
pras del café diario, los cigarros y el agua embotella.
También se encuentran en nuestras actividades y dinami-
cas del dia a dia. Por ejemplo, un habito de consumo
puede ser el tiempo que tardamos duchandonos o las
horas que mantenemos encendidas las luces de nuestra
casa. Es un hecho que nuestro ritmo de vida define la ca-
lidad de esta. Sin embargo, pequefos cambios en nues-
tras dinamicas diarias pueden ayudarnos a que nuestras
finanzas mejoren.

Como ultimo consejo creemos que la atencién que po-
nemos antes de realizar alguna compra puede marcar la
diferencia. Analizar antes de comprar nos permite eva-
luar las ventajas y desventajas de adquirir o no un pro-
ducto o servicio. Y, asi, tomar mejores decisiones de
compra. El anélisis inicia desde que nos cuestionamos si
de verdad necesitamos aquello que queremos comprar
hasta la comparacién entre productos y servicios de la
misma rama y obviamente la compra y el uso posterior.
El anélisis nos ayuda a que nuestras transacciones sean
significativas para nuestra vida financiera. En resumen,
no hay un sélo camino para fortalecer nuestras finanzas
personales, no obstante, las posibilidades son variadas, y
con disciplina, compromiso y esfuerzo cualquier camino
nos llevara al mismo punto: crear finanzas sanas para este
2024.



Planificacion anual de

las finanzas personales
ara el 2024

POR: ROXANA MARTINEZ ARRAMBIDE Y
MIRENE MARTINEZ ARRAMBIDE

Ya hemos hablado que el afio 2024 viene con muchisimos retos financieros. Y que si creiamos que
la crisis del 2023 pararia estdbamos en un error. Para este afio nuevo, el ahorro como un propésito

no bastara para sentirnos libres financieramente.

Y peor aln si dentro de nuestros propdsitos el ahorro
se encuentra al final de la lista, estaremos en un grave
problema. Esté claro que este 2024 sera un afio desalen-
tador en las economias de la mayoria de las naciones; sin
embargo, si nos quedamos con esta sensacién de desa-
liento, poco podremos avanzar en nuestras metas perso-
nales, profesionales y relacionales.

Creemos firmemente que este afio puede ser una opor-
tunidad para poner en préactica todo aquello que duran-
te entregas anteriores hemos hablado en esta revista;
aquellas vinculadas a la educacién financiera. Cada mes
intentamos compartir a partir de nuestras experiencias y
lo recabado durante el camino técnicas financieras que
nos ayudan a mantener una relacién sana y estrecha con
nuestro dinero. Por ello, en esta ocasidon nos centraremos
en una estrategia que contempla varias de las herramien-
tas vistas con anterioridad, se trata de la planificacién anual.

Para comenzar, la planificacién anual es un instrumento
que intenta cubrir cada uno de los aspectos de la vida
financiera, tales como: los gastos, el fondo de emergen-
cia, los ahorros, los fondos de inversién y la pensién; por
s6lo mencionar algunos. En ese sentido, los rubros pre-
vistos en el plan anual estdn determinados de acuerdo
con la persona que elabora dicho plan. Por dar un ejem-
plo, una persona joven de 18 a 25 afios que apenas va
comenzando su vida laboral y adulta no incluira rubros,
tales como hipoteca o estudios de laboratorio dentro
de su plan anual; contrario al plan de una persona de 35
a 50 afios que probablemente debera incluir los rubros
mencionados y otros mas de acuerdo a la etapa de su
vida y a sus responsabilidades.

Por otro lado, la elaboracién de un plan anual de finanzas
personales permite definir nuestros objetivos financieros
especificos, asignar la serie de pasos para lograrlos, es

decir, estipular el proceso; y sentirnos mas aliviados vy li-
bres de estrés por un tiempo mas prolongado en com-
paraciéon con un presupuesto mensual. Si bien hay par-
ticularidades propias de quien elabora el plan, si hay
algunas constantes que permiten guiar a los interesados
en esta estrategia financiera. No sélo se trata de agregar
criterios y cantidades a la planificacién anual y ponerla
en practica; sino que la planificaciéon anual como herra-
mienta permite realizar un andlisis anterior y posterior a
su implementacion.

Como primer momento, la planificacién anual aqui plan-
teada sirve como un instrumento de medicién de nuestra
situacion financiera actual. Porque desde que asentamos
los objetivos y el tiempo estimado para ver los resultados,
se inicia una especie de analisis que nos permite prever
el indice de fracaso y éxito. Por ejemplo, seria ilégico
que una persona que termina el afio con deudas ponga
en su planificacién como objetivo principal ahorrar para
cambiar de auto o comprar un inmueble. En todo caso,
ese objetivo seria secundario o inclusive terciario, basan-
dose en el instrumento de mediciéon de mediano a largo
plazo.

Asi, el primer paso previo a la asignacién de objetivos
del plan anual es abordar los problemas o areas a tomar
en cuenta para cumplir las metas financieras. Para que
posteriormente las decisiones de los caminos a tomar
sean conscientes y sobre todo inteligentes en el manejo
de nuestros recursos econdémicos. Si bien muchas son las
ventajas del ahorro y la inversién, los primeros caminos
siempre estaran relacionados a la planificacion de un pre-
supuesto; y que cdmo ya hemos hablado en anteriores
ocasiones inicia con la distribucién de ingresos.

El plan anual de finanzas no solo cubre ingresos y egresos,
como lo hace la herramienta del presupuesto, también
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cubre cuestiones legales con el SAT, tal como es la
declaracién de impuestos mensual y anual. Y también
puede cubrir algin plan de jubilaciéon o pensién dig-
na. Los elementos por tomar en cuenta para la elabo-
raciéon de dicho plan y sus rubros son: la edad, el nivel
de ingresos activos y pasivos y deudas. Aunado a estos
elementos también se recalcan otras cuestiones contex-
tuales de quien elabora el plan anual. Entre las que se
toman en cuenta las dindmicas familiares, como la canti-
dad de hijos, los planes familiares, desde casamiento, va-
caciones o viajes. Tomar en cuenta estos criterios es im-
portante ya que repercuten en y modifican el plan anual.
Por ultimo, el plan anual de finanzas personales es una
herramienta moldeable. Como ya habiamos comentado
esta estrategia financiera permite modificarse a lo largo
del afio para ajustarse a objetivos que fueron cambiando
con el tiempo. La restructuracion de este tipo de herra-
mienta financiera es necesaria al tratarse de un plan con
una temporalidad larga. A diferencia del plan mensual, el
anual permite un analisis mas tangible para la medicién
de objetivos alcanzados. Convirtiéndose en una herra-
mienta realista y balanceada.

“NO DEDIQUES
TIEMPO A
RESPONDER,
A DISCUTIR,
A COMPETIR O
A TRATAR DE
EDUCAR.
NO GASTES TU
ENERGIA,
INVIERTELA EN
QUIENES
REALMENTE
MERECEN

UNA RESPUESTA ”




PREDICCIONES DE LA
ECONOMIA MUNDIAL

PARA 2024

Hace un afo iniciamos el 2023 con un porcentaje de in-
flaciéon jamas visto en los Gltimos 20 afios. Con ese ini-
cio, las esperanzas eran pocas. Y claro que el 2023 fue
un afo dificil en todos los aspectos. El 2023 fue un afio
de discusiones politicas, tal como la Guerra de Ucrania
y en Gaza, aun vigente; el desplome de economias de
primer mundo, tal como la caida del délar frente a otras
monedas; el incremento de la delincuencia en estados
como Guanajuato, San Luis Potosi y Estado de México;
y la degradaciéon de nuestros ecosistemas naturales,
como lo ocurrido en México, donde se perdieron ex-
tensas zonas de bosque equivalentes a la superficie
total de Yucatan; solo por mencionar algunos de los
retos que la humanidad tuvo que enfrentar este afio.
Ante esto surge la pregunta: ;Cuéles seran los nuevos
desafios para el 2024? Parece que la incertidumbre es
la respuesta més constante para esta cuestion.

Este 4nimo no es ingenuo, por el contrario, estd com-
pletamente basado en la realidad circundante. Dar
"borrén y cuenta nueva” no es tan facil, menos en un
mundo que se esté cayendo a trozos gigantescos. Des-
de hace muchisimas décadas nuestro mundo se en-
cuentra estructurado por el capitalismo. Sin embargo,
las economias no dejan de desplomarse y parece que
en el 2024 no sera diferente.

Los expertos en el tema prevén que el valor del
ddlar frente a otras monedas, entre ellas incluida el
peso mexicano; seguird cayendo; y las repercusiones
econdmicas para todos los mercados también se veran
influenciados por los roces politicos, econémicos y so-
ciales entre Ucrania y Rusia. Tan solo en enero de 2023
y conforme transcurria febrero y marzo, los economis-
tas y banqueros creian que por mucho la inflacién se
desaceleraria a mediados de mayo. Sin embargo, la
inflaciéon continud a lo largo del 2023 deteniendo el
crecimiento econémico de muchas naciones.

Con ello, el pronéstico para la economia mundial en
2024 es desalentador. De acuerdo a las investigaciones
emitidas por el Banco Mundial (BM) el crecimiento
econdmico de las naciones se ha detenido de 2.7%
correspondiente al 2022 a 3.3% en 2023. Por lo que se
espera que este porcentaje de decrecimiento aumente
hasta 0.3%, llegando a 3.6% a lo largo de 2024. Lo
paraddjico de estos porcentajes es que creiamos que

POR: JOSE LuUlS VIVEROS COVARRUVIAS Y
DANIEL CHOLULA GUASCcO

la época en la cual podria haber mayor desplome de
las economias era durante la pandemia de COVID-19,
nos dimos un gran golpe de realidad cuando descu-
brimos y experimentamos un mayor desplome de las
economias posterior a la pandemia.

No obstante, el factor COVID-19 no es el Unico res-
ponsable de dicho desplome. Existen otros factores
que han contribuido al decrecimiento econémico, entre
los que destacan: la crisis energética, la privatizacién
de zonas naturales para su sobreexplotacién industrial
y los conflictos bélicos y tecnoldgicos entre distintas
naciones. Las consecuencias de dicho desplome son
tangibles, las cuales van desde la reduccion del poder
adquisitivo hasta la caida de empresas de alto valor.

Aunado a esto, otra de las predicciones econdmicas
para el 2024 es el aumento de las tasas de interés de
los bancos centrales de las naciones. Este endureci-
miento de las politicas monetarias desencadenard un
estancamiento de las economias de las naciones, tanto
a nivel industrial, empresarial y social, manteniéndose
por un tiempo mas prolongado la inflacién. En ese sen-
tido, tanto pymes como grandes corporaciones y la
ciudadania se veran afectados financieramente.

Por un lado, se prevé que el estancamiento de las
pymes pase de 3.4%, correspondiente al 2023, a 4.6%
en 2024; sin contar el 86.9% de desaparicion de las
mismas. Esto quiere decir que en tiempos como estos,
las empresas emergentes estan condenadas al fraca-
so, sin importar que tengan un gran auge inicial. Por
otro lado, aunque las empresas cimentadas por ahos
de experiencia tienen mayores oportunidades de man-
tenerse dentro del mercado, no tienen asegurada su
permanencia durante los afios siguientes. Sobre todo
porque las condiciones de oferta y demanda se ven
permeadas por la situacion econdémica de los paises;
convirtiendo al mercado en un campo agresivo e inva-
sivo entre competidores.

Como bien adelantamos anteriormente, se prevé que
la Guerra entre Ucrania y Rusia continle. Tan sélo hace
unos meses iniciaron ataques hacia distintas catedrales
en Kiev, donde se encontraban nifos y mujeres ucra-
nianos refugiados. La pronunciacién de distintos paises
no se ha hecho esperar, mostrando apoyo y mandando



ayuda a Ucrania; sobre todo el gobierno de Estados Unidos, dicha ayuda ha aumentado la disputa entre los presi-
dentes Putin y Biden. Las consecuencias politicas y sociales de dichos ataques desembocara en el subdesarrollo de
las naciones modernas en 2024.

En general, los prondsticos para la economia mundial en 2024 son desalentadores. La lucha de poderes y la acu-
mulacién de las riquezas entre las élites del mundo, causardn un mayor desplome de los ecosistemas naturales.
Las sociedades estaran inmersas en una desigualdad tangible y subyacente. Convirtiendo al 2024 en un aio de de-
safios y pocas oportunidades. Bajo este panorama no nos quedard mas que abrazar la incertidumbre y prepararnos
para ser arrastrados por la precariedad y la injusticia. Aprendamos pues a ser vulnerables.

DESPACHO HOWARD
& WAYMAN MEXICO, SC

Contadores Publicos
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Sociedad

BIENVENIDAS
IMPOSTORAS

ES HORA DE QUITARSE
EL ANTIFAZ

Les sucede a muchas mujeres. En los Gltimos dos anos
ha cobrado mayor auge. No sentirse suficiente y debi-
do a ello paralizarse, estancarse, auto sabotearse ;Como
lograr hacer lo necesario, con miedo o sin miedo? ;Cémo
entender que la Unica manera posible de lograr las cosas
es tomando las riendas pase lo que pase?

Este sindrome conocido como de la impostora o fraude
estd ensamblado con los conceptos que las mujeres
tienen de si mismas y que han adoptado a lo largo de su
vida segun haya sido su historia, y al mismo tiempo se ali-
menta de inseguridad y falta de confianza injustificados.

Nace gracias a una educacion rigida en donde solo im-
portan los resultados perfectos y lo demés sale sobran-
do; como resultado de las familias altamente exigentes
que educan con base en el recato, silencio y sumision
como sindénimos de la decencia. Por lo que la insuficien-
cia es una constante que va acompanada de una pésima
auto estima y un impacto negativo en las percepciones
propias generando auto exigencia y perfeccionismo.

Esto trae como consecuencia que la persona crea que
estd actuando un personaje cada vez que sube un
peldafio, cada que tiene éxito o que consigue un logro.
Es decir que suele pensar que la “suerte” fue la causante
pero en cualquier momento puede ser que los demas
descubran que en realidad no es capaz y vean sin mas-
caras el yo real, y que por cierto, no es el que todos
imaginan.

Sucede cuando a pesar de dominar un tema se tienen
dudas acerca de que lo que se sabe sea acertado, y esto
causa temor e inseguridad por lo que se buscan respues-
tas afuera de lo que muy dentro ya se sabe: si, hay un
dominio del tema.

También pasa cuando se toma un talisman para sentirse
reconfortada y segura: esos cursos que haran aprender lo
que se necesita, ese libro que dara la informacién nece-
saria, esa conferencia que tiene las claves que estaban
perdidas y que han ocasionado que hasta hoy no sea tan
suficiente como los demas creen.

Y llega cuando alguien hace un halago, felicita por un lo-
gro, comparte esa opinién favorable que se ha hecho de
la capacidad y talento de la persona y esta responde con

“Sucede cuando a pesar
de dominar un tema se
tienen dudas acerca de
que lo que se sabe sea
acertado, y esto causa
temor e inseguridad por
lo que se buscan respues-
tas afuera de lo que muy
dentro ya se sabe: si, hay
un dominio del tema ”

evasivas, se lo atribuye a otros factores —nuevamente la
suerte es el favorito-, pero también decirse que fue muy
facil, o que la persona solo desea quedar bien y miente.
Cualquier cosa con tal de no aceptar que si, que se hi-
cieron las cosas bien.

Es algo muy normalizado, se confunde con modestia jus-
tificando que no se desea la egolatria. Y suele proyec-
tarse a través de una auto critica muy severa e injusta que
ocasiona una gran presion y malestar constante.

Alguien con sindrome de impostora no sabe parar, no
conoce la relajacion, y termina por saturarse cruelmente
de actividades. Entonces, el descanso llega en forma de
procastinacion que genera otro tipo de castigos auto
infringidos por sentir que no se tiene valor, que no se
tiene control, que no hay disciplina. Y esto puede ser un
infinito que va de un extremo al otro sin descanso y de
regreso, haciendo sentir a las personas que nada nunca
es suficiente.

Como todos los procesos que estan relacionados con
baja autoestima, este también lleva a la culpa. Es un
vacio que siempre permanece y duele constantemente.
Al final, el trasfondo es el temor a no ser aceptada, al
rechazo.

Ponerse metas altas e inalcanzables, sentir que puede
con todo y sola, que no se debe descansar mas que
lo estrictamente necesario, sentirse incapaz de realizar
proyectos, ponerse mascaras para evitar que los demas
descubran la verdadera persona debajo de ellas, pensar
que no se es suficiente, son sintomas de un sindrome del



No hacer nada por un dia o por un espacio conveniente diario
debe ser una tarea obligada para darse cuenta de que no trae
como consecuencia absolutamente nada mas que tranquilidad
y conexion necesarias. Resulta muy dificil sacarse ese constan-
te hacer para no fallarse, para no decepcionar a otros, para no
quedar mal con el mundo cuando lo Unico trascendente es ser
feliz viviendo, con todo lo que ello implica.

La tarea es reinventar a la impostora quitandole ese disfraz,
poniéndole otra mirada, una sonrisa, una figura distinta y mas
amable para ir sanando y cambiando la percepcion.

Es necesario saber y entender que celebrar los logros, que
hacerlo bien, que recibir elogios... no es malo, al contrario,
habla del resultado del esfuerzo tenaz y constante. Hay que
mirarse desde otras perspectivas, observarse, reconocerse,
disfrutarse. Entender que el fracaso es solo una oportunidad
de aprendizaje, en vez de frustracion hay que pensar en el area
de oportunidad que se debe trabajar. Mirarse desde arriba
para valorar lo que se ha conseguido, para observar el pasado
vs presente y aquitalar esos cambios que se han conquistado.

Hablar de ello es la mejor solucién, hacerlo ayudara a compren-
der lo que se siente y el por qué del eterno comportamiento
de negacidn, pero ademas, puede derivar en el encuentro
de otras personas que sufren de lo mismo y asi encontrar un
apoyo mutuo para poder vencerlo.

Como todos los males, hay una solucién que se puede alcanzar
con perseverancia y mucho, muchisimo valor y amor propio.

POR: ERNESTO ANDRES MARTINEZ LOPEZ




Esperamos nunca tener que afrontarlas, pero también
sabemos que si no lo hacemos las cosas seguiran igual o
podrian ponerse peor. Las conversaciones dificiles lo son
porque nunca se sabe cémo va a reaccionar la otra per-
sona, si lo tomara a mal o si quizas eso puede afectar la
relacién; siempre hay ese temor a las consecuencias, a no
encontrar las palabras correctas y equivocar el mensaje.
Derivado de ellas se alcanza algin extremo: el de la rup-
tura o el de una unién mas fuerte que ademas solucione
las brechas.

Es posible que al ser una situacién de trabajo la conv-
ersacion se dé bajo una atmésfera de presion, bajo la
tensién de horas de trabajo acumuladas, en medio de
una serie de proyectos que no acaban de cuajar... en
fin, tras una conversacién dificil con algin colaborador
no hay jamas un trasfondo sereno porque se derivan de
gestiones no realizadas, o de trabajo mal hecho o de fal-
las en la operacidon. Como todo error, es también una
oportunidad de desarrollo, de mejora, de ver las debili-
dades del equipo, compartir responsabilidades y poder
hablar de ellas.

Porque asi como necesitamos una preparacién para lo
que vamos a decir, también hay que estar preparados
para lo que escucharemos y que asi pueda haber un re-
torno favorable, una retroalimentacién nutricia y favorable.

Cuando hay que afrontar una conversacién dificil con
nuestros colaboradores, lo primero que se debe hacer,
aunque es un primer paso que no todo mundo sigue
porque hay tanta presion que se olvida, lo recomendable
es iniciar desde lo positivo para después enfocarse en el
asunto que ocupa a todos.

Lo ideal es que antes de todo la gente sepa lo que has
valorado de su trabajo para después enfocarse en lo que
no esta dando resultado y que puede ir desde descuido
en el aspecto personal, malos habitos que afectan la ima-
gen corporativa, atencién inadecuada al cliente, mala ac-
titud o errores de operacién. Todos ellos, temas dificiles
de tratar.

Al tratarse de un tema de comunicacién la buena noticia
es que solo es técnica y se puede aprender a llevar a
cabo positivamente este tipo de conversaciones, y por
supuesto, que antes que ninguna otra cosa, estén funda-

mentadas en la honestidad y no en la pretension. Porque
recordemos que al hablar habra dos partes de nosotros
comunicando mensajes: las palabras que decimos y la
comunicacién no verbal que transmitimos, y sin honesti-
dad no habra un match entre unay otra, a menos de que
también seamos excelentes actores.

Evidentemente, el objetivo de la conversacidon es pre-
cisamente establecer una conexién con el otro, no para
imponerse ante él, sino para completarse, para compren-
derse y que uno entienda las razones del otro para final-
mente lograr hacer el equipo que se espera.

Separar lo personal de lo profesional es trascendente.
No hay que tomarselo a pecho, no fue un agravio a no-
sotros como individuos, es consecuencia de un vacio en
alguna parte que hay que detectar con la cabeza fria
para poderlo llenar y reparar. Asi que por muy enojados
que nos encontremos por la incapacidad del equipo o de
la persona lo importante es resolver, y para ello es funda-
mental separar las emociones.

Muchas veces tomamos el rol de padres o de educa-
dores de los empleados, cuando la realidad es que eso
no nos corresponde. Lo que toca en este caso es simple-
mente dirigir, supervisar, sefialar y corregir. No se debe
por ningln motivo usar descalificaciones, malas palabras
o juicios injustos. Todas las sefalizaciones que se hagan
deben ser enfocadas a la gestién u operacién fallida ob-
jetivamente, con las pruebas en la mano para no caer en
el juego de yo no fui 0 eso no es asi.

Recuerda que la primera persona que debe tener bien
definido lo que desea lograr eres td. De nada sirve reunir
al o a los responsables si no se tiene clara la situacién y
la forma de resolverla porque entonces en vez de tener
un resultado positivo podemos tropezarnos con nuestros
propios pies. La funcién del lider es poner delante de los
demas el ejemplo para que éstos puedan ver con clari-
dad sus errores y resolverlos. No se trata de decirles qué
hacer y cdmo hacerlo, sino de que aprendan de la expe-
riencia observando y reflexionando.

La conversacién debe arrojar resultados fehacientes. No
es un recurso para descargar el enojo y simplemente lla-
mar la atencién, sino que por el contrario, debe ser la
antesala de la solucién. Esta es una de las piezas claves
de toda conversacién dificil, después de ella, se debe



ofrecer siempre un plan de accién y
dar a las personas herramientas de
solucién enfocadas a que asuman el
error, se esfuercen y conquisten el
resultado positivo.

Por donde veamos la situacion, las
conversaciones dificiles son mo-
lestas, si, porque abordan temas
incobmodos, remueven fallas, nos
hacen sentir vulnerables, pero si las
evadimos y hacemos lo posible por
no tenerlas solamente estaremos
creando un abismo que serd cada
vez mayor, y que cuando queramos
salvar serad imposible hacerlo.

Sin embargo, lejos de lo que podria-
mos pensar una conversacion dificil
bien manejada es algo que siempre
se agradece, nos acerca en vez de
alejarnos, nos sitla en nuestro cen-
tro y nos deja una ensenanza, tanto
si SOmos emisores como si Somos
receptores.

Quizés este articulo pueda dar pie
a reflexionar jqué conversaciones
dificiles hemos aplazado? Tal vez
el 2024 sea el momento adecuado
para tenerlas y empezar a solucio-
nar y reparar vacios.

POR: JAIRO ARTURO
CASTANEDA TREJO




INDEPENDIZARSE

EL GRAN RETO DE LOS JOVENES HOY

En la época de las contrataciones por honorarios en
donde los empleos temporales y la falta de prestaciones
es lo que prima y va en aumento jcual es el panorama
para los jovenes en la actualidad?

En afios pasados, aquel que terminaba la carrera sabia
que el paso natural que seguia era casarse y comenzar
una vida propia, independiente de los padres. Sin embar-
go, hoy por hoy los jévenes cada vez ven en el matrimo-
nio una opcién poco adecuada, en primer lugar porque
mantener un noviazgo no entra en su presupuesto, asi
que mucho menos pueden darse el lujo que hacerse car-
go de una pareja y formar una familia.

Por lo que la tendencia es independizarse, buscarse la
vida hasta alcanzar la estabilidad, y si esta llega, pensar
en un futuro al lado de alguien maés. Sin embargo, lan-
zarse a la vida sin apoyo de los padres tampoco es facil
tomando en cuenta que salir de la casa familiar implica
pagar un alquiler, transportacidén diaria, tres alimentos,
servicios domésticos y de salud.

Segun los sistemas de mediciéon México se encuentra en
el rango de los paises en los que la independencia de los
hijos se da de manera mas tardia, alrededor de los 29
anos, contra paises como Suecia en donde los jévenes
se van de casa a los 18, o Brasil donde el promedio son
los 24 ainos.

Esta gran diferencia entre los jévenes de paises desarrol-
lados y los mexicanos estriba en que los primeros reci-
ben apoyos del gobierno, de las instituciones financieras
y de los padres para poder comenzar a forjar su patri-
monio. Tienen opciones de trabajo en las empresas con
prestaciones a la mano y ademas se les brindan créditos
accesibles, que realmente los ayudan a salir adelante y
poder comprar su primer departamento, no alquilar. Para
muchos, precisamente debido a esta falta de oportuni-
dades laborales para tener un mejor futuro, ha dejado de
ser una motivacion estudiar.

Cuando al fin se integran al mundo laboral es cuando
los mexicanos toman la decision de independizarse. Las
causas son varias y todas preocupantes: las viviendas son
escasas; los sueldos muy bajos; los trabajos muchas ve-
ces ni siquiera son continuos sino que hay que laborar
seis meses y esperar a que se gestione un nuevo contrato
lo cual implica de tres a cuatro meses de espera en los
que hay que hacer de todo para luego regresar a otro
periodo de sueldo insuficiente pero seguro durante otros
seis meses, si es que renuevan el contrato.

Por lo que la opcidn es salir de casa para vivir “independ-
ientes” compartiendo la vivienda con mas personas para
dividir los gastos y alcanzar a cubrirlos. Alquilar una vivi-
enda en México requiere del pago del alquiler, un mes
de depdsito, aval... hay muchos requisitos. Si es posible
llenarlos y rentar, después viene la problematica de pod-
er amueblar el lugar, al principio con lo basico al menos:
un colchén, una parrilla a modo de estufa, a veces hasta
el boiler, surtir el gas, hacerse de una despensa basica...
y luego vienen las sdbanas, los platos... la lista es intermi-
nable. Y el sueldo pequefio para tantos gastos.

Para los jovenes el futuro es incierto, preocupante. Muy
diferente a lo que vivieron sus parientes dos genera-
ciones atras: a los 29 ya tenian casa, auto, una familia,
hijos y el trabajo asegurado practicamente de por vida.
Hoy, la juventud enfrenta carencias, desigualdad, insegu-
ridad y violencia, desercion escolar, adicciones, etc.

Su realidad es trabajar todos los dias, porque eso garan-
tiza la comida de esa jornada; ademas deben ahorrar
porque nadie mas vera por ellos en el futuro pues ahora
ya estan en extincién las jubilaciones, los retiros, los fondos.




En todas las sociedades la juventud es el mayor tesoro
porque representa el futuro, ellos seran quienes tomen
las riendas y las decisiones cuando los adultos de hoy ya
no estemos en condiciones. Sin embargo, en México es
necesario no verlos como una luz futura, sino como una
luz presente a la que no le estamos proporcionando las
condiciones necesarias para que siga encendida.

Los niveles educativos en los jovenes, por lo tanto, tam-
bién han disminuido. A veces dejan de ir a la escuela des-
de los quince afios, lo que los limita todavia mas para en-
contrar un trabajo digno y al alcance de sus necesidades.

La falta de programas asertivos para impulsarlos y
ayudarles a tener una vida productiva, de superacién, y
con posibilidades reales para un futuro independiente
franquea alin mas los caminos y cierra sus oportunidades.

Sin embargo, no hay que olvidar que los jévenes hoy son
parte de una generaciéon distinta a todas, nacieron con
el internet en su vida, con todos los conocimientos del
mundo al alcance de sus yemas en solo un clic. En todas
las generaciones toca enfrentarse a algo dificil: una gue-
rra, una pandemia, una crisis...la falta de oportunidades,
la soledad y los prejuicios.

De manera que, asi como hasta ahora los sobrevivientes
han tomado las riendas y le han dado un nuevo giro y
nueva vida a las sociedades, los jévenes poco a poco van
ganando control y tomando decisiones que seguramente
cambiaran cosas, que tal vez devuelvan la seguridad en
todos los aspectos a nuestros mundos.

De esta forma, estar conscientes de que las oportuni-
dades para los jovenes deben ser mas y mejores es tener
una esperanza hasta para nosotros mismos en el futuro.
Por ello es que garantizar su futuro, sus oportunidades,
su salud y su independencia es crucial.

Debemos reconocerlos justamente, ver sus cualidades,
entender sus miedos y protestas. También respetarlos
por lo que son, lo que valen. Tomarlos seriamente, invo-
lucrarlos en las decisiones, respetarlos y no violentarlos.
Y por supuesto, necesitan oportunidades para sobrevivir,
innovar, y puedan aplicar todo su potencial al mejora-
miento de nuestro pais.

POR: MAYRA ALEJANDRA CRISTANCHO SIERRA
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MERCADO PAGO

LA OPCION FINANCERA EsUE
ESTA EN TODAS PART

Mercado Libre nacié hace 24 afos en Argentina, un 2
de agosto de 1999 en un barrio de Buenos Aires gracias
a la visidon de cuatro jovenes que se dieron cuenta de
que habia grandes carencias en el comercio debido a las
demandas insatisfechas de los consumidores, la falta de
oportunidades, la poca demanda de empleos y las mu-
chas puertas cerradas; por lo que se decidieron a hacer
uso de la tecnologia para innovar y cambiar el concepto
de ventas. La idea principal fue de Marcos Galperin, quien
comenzd a madurar el proyecto mientras cursaba su
maestria en Standford.

Actualmente, Mercado Libre es una de las empresas mas
importantes de la industria digital a nivel mundial y factu-
ra cerca de dos mil millones de ddélares anuales, con mas
de nueve mil empleados en Latinoamérica. El mayor auge
lo obtuvo durante la pandemia ya que mantuvo sus servi-
cios rompiendo el aislamiento y haciéndolo mas llevade-
ro a través de sus envios.

Sin embargo, no se ha limitado a ser una simple empresa
de compras en linea, sino que también se ha convertido
en una lider financiera a través de Mercado Pago, pero
;cémo funciona?

Mercado Libre y Mercado Pago son dos cosas distintas
aunque vinculadas. La primera es un tipo de tienda en
linea, la segunda es una aplicacién bancaria que ademas
de los servicios financieros ofrece descuentos y la opcion
de realizar pagos de otros servicios desde la plataforma,
sin necesidad de ir a la pagina de cada servicio y con
seguridad garantizada, ademas otorga descuentos en al-
gunas plataformas al domiciliar los pagos.

Sin embargo, las dos plataformas extienden una califi-
cacion segun el uso que se le dé a ambas aplicaciones,
en donde el inicial es uno, y el maximo es seis. No es difi-
cil subir de niveles, todas las compras en Mercado Libre
suman puntos para poderlo hacer. Cada nivel tiene un
beneficio y descuentos adicionales en establecimientos
participantes al pagar con la tarjeta Mercado Pago.

Es una herramienta muy grande porque involucra a un
banco, a tarjetas de crédito y débito y a una aplicacion.
La tarjeta de débito esta vinculada a Master Card lo que

significa que no solamente funciona en Mercado Libre o
Mercado Pago, sino que también es valida para compras
en otros establecimientos en linea y en el extranjero.

Adquirir la tarjeta es sumamente facil, practicamente
solo es necesaria una identificacién, ser mayor de edad y
estar registrado en la aplicacién, misma que proporciona
un cdédigo promocional para que la cuenta tenga un sal-
do previo. El depdsito minimo para abrir la cuenta es de
doscientos pesos, La tarjeta fisica llega al domicilio del
solicitante dentro de los 3 a 5 dias posteriores. Se activa
escaneando la parte de atras y estableciendo un NIP de
seguridad. Con ella es posible hacer transferencias, re-
tiros y pagos y recibir transferencias desde el extranjero.

Esta disefiada con alta tecnologia por lo que es mas se-
gura. Ningun dato personal aparece en el plastico. Es
una tarjeta regulada por la Comisién Nacional Bancaria,
la CONDUSEF y el Banco de México.

La cuenta otorga un rendimiento, aunque bajo en com-
paracién a otras opciones: dos por ciento anual menos
impuestos, pero por otra parte, hay tarjetas que no dan
un solo porcentaje de rendimiento, asi que igual es un
punto a su favor. Para ingresar saldo en la tarjeta sola-
mente es necesario acudir a algunas tiendas autorizadas
como tiendas de conveniencia y supermercados. Sola-
mente estos Ultimos realizan el depdsito sin comision,
en las demas, hay que hacer un pago adicional de entre
ocho y qunce pesos segln sea el caso. En la mayoria de
las opciones solo hay que esperar un promedio de veinte
minutos para ver reflejado el pago, aunque OXXO tarda
hasta dos dias en reflejar el pago y es la que cobra mayor
comision.

Para retirar efectivo de la tarjeta solo es necesario acudir
a la sucursal bancaria de preferencia mediante el cobro
de una comision, de treinta a sesenta pesos segln la insti-
tucién bancaria a la que estemos acudiendo. En tiendas
de conveniencia la comision es de diez a quince pesos,
Seven Eleven ofrece retiros de hasta seis mil pesos con
solo diez pesos de comisién y las tiendas departamental-
es no realizan cobro alguno por este servicio.



También ofrece la opcién Mercado Crédito, aparecera en
la aplicacion paulatinamente como respuesta a un buen
comportamiento de compra en ambas plataformas, aun-
que en este caso solo aplica para adquirir productos den-
tro de Mercado Libre hasta en seis meses sin intereses en
productos seleccionados o en su defecto con un interés
no muy gravoso sin un minimo de compra. La misma
plataforma decide el monto del crédito pero es posible
solicitar un aumento del mismo llenando un formulario
con datos basicos.

Esta cuenta de crédito no cobra anualidad, envio de la
tarjeta o reposicion de plastico; y a través de ella se
pueden solicitar préstamos también. Otras de las venta-
jas que tiene consisten en que es posible consultar mov-
imientos en todo momento y que el mismo usuario elige
el plazo al que desea pagar.

¢Y qué pasa si se requiere una opcidn para negocio y
no para uso personal? Es posible obtener terminales
de pago con tarjeta de crédito o débito de cualquier
institucion bancaria con Mercado Pago a través de la
adquisicion de un Point, una terminal de cobro en tres
modalidades y con un Unico pago, y sin necesidad de
presentar RFC: Point Blue que permite vincular el dis-
positivo con el celular para cobrar a través de este. Point
Air que proporciona internet gratuito y Point Smart con
internet gratuito y tickets impresos.

Cada cobro genera un 3.5 més IVA y el dinero aparece
de manera instantanea en la cuenta de Mercado Pago.
También da la posibilidad de hacer recargas.

Esta opcion es una buena manera de potenciar las ventas
debido a que cada vez menos personas traen efectivo y
eso asegura que si se enamoran de aquello que vendes o
del servicio que ofreces podran adquirirlo de inmediato.

La plataforma de Mercado Pago también cuenta con
otras opciones interesantes como capacitaciones para
emprendedores a través de diversos medios, la posib-
ilidad de abrir una tienda en linea de forma gratuita y
préstamos exclusivos para emprendedores.

Date una vuelta a Mercado Pago y descubre qué op-
ciones son las mejores para ti.

POR: GERARDO RODRIGUEZ RAMIREZ
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Sociedad

OPERARIOS DE LA HOSPITALIDAD
¢QUIENES SON Y COMO DEBEMOS TRATARLOS?

Los operarios de la hospitalidad u operativos de servicio
son aquellos empleados que se consideran los mas bajos
en sueldo y en escalafén, y sin embargo, representan ese
motor que hace que todo funcione enfocandose en el ser-
vicio: meseros, recamareras, porteros, recepcionistas, in-
tendencia, bell boys, mantenimiento, choferes, taxistas...
todo tipo de empleados de servicio.

Mucha gente suele verlos como personas facilmente
reemplazables, en muchos lados se aprovechan de su
necesidad para ofrecerles sueldos injustos o malos tratos,
éstos pueden provenir tanto de los jefes o personal de la
compania hasta de los clientes o visitantes amparados en
esta creencia de que el cliente tiene la razén y es el que
manda mientras que todos los deméas deben obedecer.

Hoy sabemos que existen los derechos humanos que son
fundamentales e inherentes a todos sin importar los de-
talles de la personalidad de cada individuo, que existe la
empatia y que todos merecemos respeto. Por eso es muy
importante saber dar el trato adecuado a todas las perso-
nas. En el caso de los operarios, ya sea que pertenezcan a
la misma firma en la que prestamos nuestros servicios, sin
importar el nivel que tengamos en la misma, o que acuda-
mos a un lugar como visitantes es muy importar no olvidar
protocolos basicos y fundamentales.

Aquellas ensefianzas de preescolar en las que a través de
cuentos, canciones y carteles nos recordaban que las pa-
labras magicas eran por favor y gracias, aplican en nuestra
vida adulta también. No hay razén por la cual no saludar al
llegar, dar las gracias al ser atendidos, despedirse cuando
nos vamos a retirar y sostener un pequefio didlogo con la
persona.

Pensamos que al estar pagando no estamos obligados a
todo ello pues las personas estan prestando sus servicios
y se estd pagando por ellos, solo que el dinero nada tiene
qué ver con la calidad de seres humanos que seamos. No
importa si la persona solo nos acercé una toalla para se-
carnos las manos, si nos dio un refresco que ordenamos o
quitd el polvo del escritorio en el que trabajamos cada dia.
Todos merecemos vivir existiendo en vez de ser tratados
como si no estuviéramos ahi, o peor aln, con groserias
y malos tratos. Referirse a la persona hablandole por su
nombre siempre serad algo que los demas agradeceran.
Si es que no traen un gafete que los identifique puedes
preguntarle cémo se llama, y a partir de ese momento re-
cordar el nombre y tratar de usarlo cada vez que te dirijas
a ellos. Esto es una especie de reconocimiento a la labor
que esta realizando la persona haciéndole sentir que es
alguien y que importa.

Al acudir a un restaurante, un hotel, cuando requerimos
la ayuda de un valet parking, un bell boy, o simplemente
para agradecer el trabajo de las recamareras siempre es
necesario dejar una propina. Aunque estos empleados
cuentan con un sueldo base, éste siempre estad apegado
al salario minimo, asi que siempre agradeceran esas propi-
nas. Muchos manuales de buenas maneras estipulan que
la forma correcta de dirigirte a ellos es con el pronombre
"usted” pues ademas de ser una manera de demostrar
respeto, establece limites para evitar posibles insubordi-
naciones.

Cuando una de estas personas se equivoque o acciden-
talmente haga algo que te perjudique como derramar
algo sobre ti, que se haya chorreado el café hirviendo en
tu mano, que no encuentre rapidamente las llaves de tu
auto, etcétera, es preciso recordar que nadie es infalible,
ni siquiera nosotros mismos, asi que tratar a la persona
con cortesia y hacerlo sentir menos mal por lo ocurrido
serd un buen detalle de nuestra parte. La persona igual
se va a disculpar, seguramente sera reprendida y aumen-
tar con nuestra mala actitud su caos no mejorara en nada
la situacién. Recordemos que podemos tener todas las
aptitudes del mundo, pero si no hay una correcta actitud
ante quienes estan en puestos de trabajo vulnerables, con
mayor rotacion e inseguridad laboral y en una situacién de
desventaja nos demeritamos a nosotros mismos.

Todos los trabajos incluyen convivir con las personas, de
ahi la necesidad de saber como tratarlas y hacerlas sentir
bien como buen lider. Desarrollar la capacidad de otor-
garles un trato diario digno y personal es una de las carac-
teristicas basicas del liderazgo porque gracias a esta bue-
na disposicion y trato amable el trabajo de las personas
mejorara y trataran de dar lo mejor de si potencializan-
do sus habilidades. La comunicacién asertiva con traba-
jadores de todos los niveles es también un rasgo que en
todas las empresas es bienvenido porque la formacién es
clave en el crecimiento del personal. La organizaciéon crece
y tiene resultados intangibles a través de la capacidad de
motivacién para que todo funcione y cada uno cumpla con
sus responsabilidades adecuadamente.

Si sabemos potencializar las fortalezas de los demas y
también reconocemos con un trato digno el trabajo, el es-
fuerzo y la ayuda que otras personas brindan como la base
de toda la estructura a la que pertenecemos, tomando en
cuenta que gracias a ellos todo es mejor, mas funcional
y muchas veces incluso mas placentero estaremos siendo
justos y excelentes lideres.

POR: GABRIELA RAMIREZ OCANA



PENDIENTES
LEGALES

PARA INICIAR EL NUEVO ANO

La esperanza que habitualmente guardamos es que el
inicio de un nuevo afio siempre traera consigo cosas bue-
nas y nuevos propdsitos. Para muchos, es el momento
ideal para plantearse hacer esas cosas que, identificando
como valiosas, en muchas ocasiones solemos dejar de
lado. Y por lo mismo, es la ocasién perfecta para tener
bien ubicados esos pendientes legales que afio con afio
vale la pena revisar para asegurarnos que nuestros nego-
cios marchen adecuadamente.

La verdad es que hay un buen nimero de cosas que po-
drian requerir voltear a echarles un ojo desde la perspec-
tiva legal. Pero en este articulo buscaré concentrarme en
aquellas que suelen ser relevantes para la generalidad de
las empresas y empresarios.

Comencemos por lo corporativo. En los primeros cuatro
meses del afo, las sociedades deben llevar a cabo sus
asambleas anuales. A reserva de las particularidades que
cada sociedad pueda tener, esta asamblea es la indicada
para revisar el curso que lleva el negocio desde el punto
de vista estratégico y de negocios.

Es el momento en el que los administradores y vigilan-
tes deben rendir sus informes financieros y de estado de
resultados a los socios o accionistas, y en el que estos
pueden, si asi resulta aplicable, autorizar el pago de div-
idendos a partir de las utilidades.

Ademas, esta asamblea es ideal para revisar si se desea
plantear algin cambio en la estructura de administra-
dores, consejo de administracion, o apoderados en general.

Finalmente, en toda esta regularizacidon corporativa es
igualmente un buen momento para ver si la empresa esta
cumpliendo debidamente con su obligacidn de llevar al
dia sus libros corporativos. Para muchas empresas el
primer pendiente es incluso la adquisicién o confeccién
de esos libros.

Ahora, volteemos a ver a lo administrativo. Son igual-
mente los primeros tres meses del afio en los que ordi-
nariamente se tienen el periodo de renovacién de una
buena cantidad de permisos y licencias que los negocios
necesitan para operar. A nivel municipal, por ejemplo,
este periodo es en el que se suelen llevar a cabo las tem-
poradas de renovacién de licencias de funcionamiento,
factibilidades de giro, o permisos o vistos buenos en ma-
teria de proteccion civil.

Asi que, para llevar a cabo las operaciones de sus insta-
laciones de forma regular, es en los primeros tres meses
del afio que los empresarios deben cuidar contar con to-
dos los permisos que la ley les requiere.

En lo fiscal igualmente encontraremos que en este peri-
odo hay momentos relevantes. Por ejemplo, es hasta el
dia 31 de enero que las empresas cuyos ingresos no ex-
cedan a 35 millones de pesos anuales, que pueden so-
licitar su cambio durante este ejercicio fiscal al régimen
simplificado de confianza.

Y finalmente, es también un mes interesante desde el
punto de vista inmobiliario, pues en este mes muchos
municipios aplican campafas de descuentos para multas
y recargos derivados de la falta de pago anterior del im-
puesto predial o de otros impuestos inmobiliarios igual-
mente onerosos, como lo es el impuesto sobre traslado
de dominio, que en muchas partes del pais también se
conoce como impuesto sobre adquisicion de inmuebles.

En resumen, el inicio de ano es un gran momento para
plantearse propdsitos, y sin duda, es el momento indica-
do para asumir la responsabilidad y cubrir los pendientes
legales que muchas veces dejamos pasar afho con afio.

POR: POR MANUEL MUREDDU GONZALEZ*
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